
 

 

12/11/2020   

 

 

 

 

 

 
 

La formation continue du médiateur 

 
Aller plus loin pour exercer mieux 

ouverte à tous les médiateurs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJECTIF(S) DE LA FORMATION : 

1. Analyse de pratique : un besoin essentiel de tout médiateur praticien 

2. Approfondir :  connaissance, compétences, outils, efficacité 

3. Elargir : accéder à des formations non choisies en DU 

4. Répondre aux exigences des tribunaux : Attester d’une formation en continu 

5. Actualité : être en phase avec les réformes en cours 
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Formation destinée aux titulaires du Diplôme Universitaire de médiateur 

et aux Médiateurs diplômés ou agréés auprès d’une cour d’appel   

(AME, ANM, CEDR, CMAP, CNPM, FFCM...) 

La Formation Continue du Médiateur de l’Ifomene offre au médiateur une grande liberté de choix. Groupes limités 
en nombre à 10 personnes pour l’analyse de pratique et le video-training, et à 15 personnes pour les autres 
modules. Elle est adaptée aux exigences des cours d’appel (communément 20 heures de formation dont 10h 
d’analyse de pratique et 10h de perfectionnement). Vous pouvez choisir : 
 
1. Analyse de pratique : un module de trois séances en distanciel : une séance de 4h et deux séances de 3h en 
visio-conférence soit les 10 heures requises. Programme communiqué sur demande lors de l’inscription. 

 
2. Un ou plusieurs modules optionnels à la carte parmi 7 outils du médiateur. Ces modules de 10h seront 
composés de deux parties :  
- une séance de 7h en présentiel ou en distanciel le samedi (selon les consignes sanitaires) 
- une séance en visio-conférence de 3h avec le formateur dans les semaines suivantes pour approfondir et 
questionner.  

 

ANALYSE DE PRATIQUE  
 

Session en distanciel  
 

PROGRAMME 
Création d’un espace d'intelligence collective : le groupe 
d'Analyse de Pratique. 
Exercices de créativité et de déplacement des points de 
vue.  
Travail d'analyse de pratique à partir des cas des 
participants. Analyse des dynamiques possibles d’évolution 

 

 

INTERVENANTS 
Stephen BENSIMON, Anne-Laure BRUN BUISSON, Valérie 
CLOCHARD GRANDON, Léonore COUSIN, Lydie CUEILLE, 
Hirbod DEHGHANI-AZAR, Laurent DRUGEON, Florence 
FAUCHON, Odile LARY-BACQUAERT, Geneviève LEFEBVRE, 
Marthe MARANDOLA, Hubert MYON, Isabelle ROMET, Antoine 
ROUHER, Elisabeth SCHMITLIN 

 

DATE : Session 02 avec M. Marandola le 11/12/2020 de 

16h à 20h puis les 15/01/2021 et 29/01/2021 17h à 20 h 

 

LES OUTILS DU MEDIATEUR  
 

Module 1 en distanciel : Installer son activité de médiateur, pratique et financement  
 

PROGRAMME 
Comment trouver des médiations une fois le diplôme en 
poche ? Tous les aspects concrets des difficultés rencontrées 
au démarrage de l’activité et comment les surmonter. 
Comment se faire connaître : documents à créer, apprendre à 
présenter la médiation, rencontrer des décideurs, parler argent, 
parler de soi, se construire des réseaux intéressants ; les locaux 
de la médiation ; les sphères de démarchage. 

 

INTERVENANTE 
Léonore COUSIN Médiatrice et formatrice en médiation, 
gestion des conflits et des situations sensibles, animatrice 
en Analyse des pratiques professionnelles, Consultante en 
communication et réseaux sociaux 

 
 

DATES : 21/11/2020 de 9h30 à 17h30  

et 3h à définir lors de la journée de 

formation 
 

 

 

Module 2 reporté : VIDEO-TRAINING / Entraînement pratique à la médiation 
 

PROGRAMME 
Cas réels rédigés par la formatrice. Mises en situation filmées 
(contacts téléphoniques, apartés, plénières …) 
Travailler sur l’accueil dans le respect, le non-jugement, la 
confiance en soi et en l’autre, l’humour. 
Observation à partir de grilles objectives. Arrêts sur images 

 

INTERVENANTE 
Nicole BERNARD Médiateur systémique, Médiateur familial 
diplômé d’Etat et Médiateur agréé par le CMAP. Médiateur 
près la Cour d’appel. Consultant. Chargée de mission pour 
l’association « Médiation Aveyron » - rayon national. 
Formatrice CNAM. 

DATE : reporté 
 

Module 3 : La communication Non Violente dans la pratique du médiateur 
 

PROGRAMME 
Oser l'émergence de soi grâce au conflit, envisager les conflits 
comme source d'humanisation… la médiation CNV vous permet 
d'acquérir un processus de médiation qui s'appuie sur la 
communication non violente. Le but est de développer des 
compétences pour rester garants de votre posture de médiateur 
face aux positions figées, à l’intensité émotionnelle et au jeu de 
pouvoir des médiants 

 

INTERVENANTE 
Nathalie SIMONNET Directrice et fondatrice d’Emergence 
Institut de formation médiateur CNV, Médiateur accrédité 
CNV, Médiateur accrédité CEDR (Londres). 
 
 

DATE : 09/01/2021 et 3h à définir lors de la journée de 

formation 
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Module 4 reporté : La motivation, enjeu de la dynamique de médiation 

Remplacé par le module 8 
 

PROGRAMME 
Médiations obligatoires, médiations imposées voire médiations 
subies ; conventionnelles ou judiciaires : les évolutions et le 
développement de la médiation appellent à revisiter le principe du 
caractère volontaire de la démarche. Derrière la question de la 
demande et de la non-demande, émerge celle de la motivation dont 
le médiateur gagnera à mieux maîtriser les rouages afin d’asseoir 
la dynamique de médiation tout au long du processus 

 

INTERVENANT 
Laurent DRUGEON Avocat-médiateur spécialiste d’analyse 
systémique. Formé au coaching professionnel et technique 
d’accompagnement (DU UCO). Formateur en Médiation à 
l’EDAGO. Co-président de la FCMGO (Fédération des 
centres de médiation du Grand Ouest) 

 

DATE : reporté 

Module 5 : La médiation à la lumière de la Théorie des Jeux 
 

PROGRAMME 
Savoir distinguer stratégie et fait, fait et information ; savoir 
distinguer efficacité, équité et crédibilité. Savoir raisonner en 
escalier (Batna) et en équivalence (courbes d’indifférence). 
Aider chacun à agir de concert avec son adversaire pour 
atteindre la zone win-win et se porter sur la courbe des contrats 
ou accords possibles. Anticiper si la médiation sera épineuse, 
tendue ou aisée 

 

INTERVENANT 
Alain LARABY Consultant et administrateur de société, 
ancien avocat au barreau de Paris, solicitor à Londres et 
médiateur accrédité (London Chartered Institute of 
Arbitrators). Ancien diplomate et ex-Expert-visitor pour des 
organisations internationales 
 

DATE : 16/01/2021 et 3h à définir lors de la journée de 

formation  

Module 6 : Neuroscience, empathie et médiation 
 

PROGRAMME 
L’inscription de l’Intelligence Artificielle et des neurosciences 
dans les relations humaines a-t-elle une incidence utile en 
médiation. Mieux comprendre et favoriser les ressorts de 
l’empathie et les mécanismes émotionnels et rationnels des 
positions pour aider à faire bouger les lignes. 

 

INTERVENANTE 
Carole CHATELAIN Médiateure diplômée. Directrice 
adjointe de la rédaction de Sciences et Avenir,  
Autrice de « Médiation : comment développer son 
empathie ? Les ressources du cerveau  
 

DATE : 10/04/2021 et 3h à définir lors de la journée de 

formation 

Module 7 : La pratique actualisée de la médiation judiciaire 
 

PROGRAMME 
1/Bref rappel des nouvelles dispositions légales et 
jurisprudence  
2/ Mieux comprendre l’office du juge prescripteur de médiation 
:  

- ses critères de sélection 
- ses méthodes de recueil 
- son rôle dans le suivi 

 

 3/ L’organisation de la médiation judiciaire 

 

INTERVENANT 
Philippe BERTRAND magistrat coordonnateur de 
médiation CA Pau (chambre commerciale), membre de 
GEMME  
 
 

 

DATE : 30/01/2021 et 3h à définir lors de la journée de 

formation 

Module 8 en distanciel : Pratiquer la Web-médiation 
 

PROGRAMME 
Eloignement, confinement, difficultés de déplacement : les 
contraintes affectant l’organisation des médiations sont 
multiples. Et pourtant, les outils numériques n’offrent-ils pas des 
alternatives adaptées à de telles situations ? Encore faut-il en 
intégrer les modalités d’usage, les spécificités, les limites. Des 
enjeux déontologiques aux incidences techniques, cette 
formation résolument pratique a pour objet d’élargir le champ 
d’intervention des médiateurs en leur ouvrant de nouvelles 
perspectives d’intervention. 

 

INTERVENANT 
Laurent DRUGEON Avocat-médiateur spécialiste 
d’analyse systémique. Formé au coaching professionnel et 
technique d’accompagnement (DU UCO). Formateur en 
Médiation à l’EDAGO. Co-président de la FCMGO 
(Fédération des centres de médiation du Grand Ouest) 

 

DATE : 05/12/2020 9h à 13h et 14h à 17h et 

14/12/2020 17h à 20h 
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MODALITES D’INSCRIPTION 
 

 

 
TARIFS (année universitaire 2020-2021) 

Tarif unique (par module ou par session d’analyse de pratique) : 300€  
 

INSCRIPTIONS 

Inscription directement en ligne au plus tard 15 jours avant la date du module :  
https://www.icp.fr/formations/diplomes/diplomes-universitaires/du-de-mediateur 
 

CONTACT 

Sophie Jalabert 

 contact.ifomene@icp.fr 
 

 
 

 

EVENEMENTS A VENIR A L’IFOMENE 
 

 
Cafés 

Tous les deuxièmes jeudis du mois, conférences-débat en présentiel et en zoom de 18h à 19h30. 

Entrée libre. Inscription préalable obligatoire via eventbrite. 

 

Rencontres de Médiation familiale  
Conférences-débats trois fois par an, en présentiel et par zoom. 

Entrée libre. Inscription préalable obligatoire via eventbrite. 

 

16ème Fête de la Médiation Paris – 27 mars 2021 
De 11 à 18h, 1 thème, 3 grandes conférences, 30 stands d’organisations nationales, internationales, 

professionnelles de médiation, 700 participants, la plus grande librairie de France de médiation, 

conciliation, négociation, de multiples tables rondes, rencontres et échanges programmés ou informels.     

Entrée libre. Inscription préalable obligatoire via eventbrite. 

 

8èmes Vendanges de la Médiation 2021 
Un grand week-end en résidentiel autour d’un médiateur renommé invité sur un thème - « Médier avec les 

personnalités », 

en septembre 2021 

 

Masterclasses 
Des personnalités précieuses pour le monde de la médiation, invitées à partager librement avec les 

médiateurs diplômés Ifomene et des invités de l’institut.  

Entrée libre. Inscription préalable obligatoire via eventbrite. 
 


