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→ OBJECTIFS
•	Être capable d’informer sur les Modes Amiables de Règlement 

des Différends (MARD).
•	Savoir identifier les parties prenantes et les acteurs externes 

utiles à la résolution des conflits.
•	Diagnostiquer les différentes attitudes face au conflit.
•	Connaître les outils fondamentaux d’écoute active, de 

communication et de reformulation positive. 
•	Faciliter les échanges entre les parties.

→ COMPÉTENCES ACQUISES
•	Informer les parties prenantes en situation, de conflit, de 

rupture ou de séparation sur les divers Modes Amiables 
de Règlement des Différends avec leurs spécificités, le cas 
échéant en prenant en compte les situations de handicap du 
ou des parties, pour les guider de manière pertinente vers une 
médiation judiciaire ou conventionnelle.

•	Analyser la situation de crise ou de conflit, son cadre 
d’évolution et d’escalade, en tenant compte des 
représentations et des enjeux respectifs des parties prenantes, 
et de la législation en cours afin d’identifier et hiérarchiser les 
risques en présence et les résistances aux changements.

•	Créer les conditions de rencontres avec les parties prenantes, 
en installant un cadre de discussion sécurisé et confidentiel, 
par l’écoute active et la reformulation pour aider à construire 
un dialogue et à la compréhension de chacun dans un climat 
de confiance. 

•	Faciliter les échanges et l’expression des divers points de 
vue entre les parties prenantes en choisissant les méthodes 
et outils de communication adaptés, afin que chaque partie 
s’engage dans une médiation judiciaire ou une médiation 
conventionnelle. 

→ PUBLICS CONCERNÉS
•	Professionnels confrontés à des situations de conflits
• Juristes, avocats, RH, managers, professionnels libéraux, 
conseils…
• Etudiants en Master et Licence 3

→ PRÉREQUIS
Avoir obtenu le Baccalauréat

→ MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•	Magistrale 1/3
•	Participative et expérientielle 2/3

→ MODALITÉS D’ÉVALUATION
•	Mise en situation reconstituée
•	Dossier professionnel

→ HORAIRES DES COURS
•	Vendredi de 9h à 17h
•	Samedi de 9h à 17h

→ �RESPONSABLE DE LA FORMATION
Laurent Drugeon

→ HANDICAP
Les futurs étudiants en situation de handicap sont invités 
à se signaler dès leur candidature à l’Ifomene pour prévoir 
des adaptations spécifiques, avec un accompagnement pour 
les cours et les évaluations, assurant ainsi une expérience 
satisfaisante sur le campus.
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�Dates	 Indiquées sur le programme 

Durée	 42 heures de formation (3 		
	 modules de 14 heures)		

	  + 50 heures pour la 		
	 préparation du mémoire

�Lieu	� ICP campus de Rouen 
41 Rte de Neufchatel, 76000 
Rouen

Diplôme Universitaire de Médiateur -1ère partie - Rouen 
Programme 2025-2026
Le Diplôme Universitaire de Médiateur, 1ère partie, se centre sur l’acquisition de compétences de 
base à la compréhension d’un conflit, à l’organisation de rencontres avec les parties concernées et à 
l’accompagnement des personnes se trouvant au sein du conflit pour établir un climat de confiance dans 
un cadre de discussion sécurisé et confidentiel.

Certificat « Conseiller les médiations judiciaires et conventionnelles » Enregistré au répertoire spécifique RS6354, le 19.07.2023.

Tarif	 �Individuels : 1 870 € 
Associations / administrations 
publiques : 1 980 € 
Entreprises : 2 180 € Éligible au 
CPF et au FIFPL 
Pour les étudiants (-28 ans) : 
Hors ICP : 1 327 € 
Étudiant ICP : 800€ 
Éligible au CPF 
Éligible au FIFPL

�Informations et inscription	  
duhorscampus.ifomene@icp.fr
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Modules fondamentaux 
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Diplôme Universitaire de Médiateur -1ère partie - Rouen 
Programme 2025-2026

1.DE LA CONFRONTATION À LA COMPRÉHENSION DU CONFLIT

La médiation : une technique portée par une éthique et des 
cultures.
Où le médiateur puise-t-il valeurs et concepts majeurs ?
D’Héraclite à Ricoeur, d’Afrique en Chine, théories et 
pratiques de notre médiation née de l’Ethique d’Aristote...
Exercices et cas pratiques permettant de mettre en oeuvre 
une diversité d’approches.

Laurent Drugeon, Médiateur – Formateur – Coach 
Avocat – Enseignant université (Docteur en Droit), 
IFOMENE, EDAGO Délégué Président FFCM, Co-
président FCMGO et GIMES

06 et 07 mars 2026

2. DE LA NÉGOCIATION À LA MÉDIATION - FONDAMENTAUX

Toute administration, association ou entreprise est un 
système complexe.
Tout conflit exacerbe cette complexité humaine et 
organisationnelle.
L’analyse systémique aide à affiner les demandes des 
acteurs, identifier les situations «problématiques», soutenir 
un changement ou un réajustement du système, remettre 
les acteurs en collaboration et travailler en mode projet.
Les cas pratiques seront choisis dans le domaine de 
l’entreprise (médiations au sein de l’entreprise et droit 
social/prud’hommes).

Stephen Bensimon, philosophe, normalien Ulm, 
médiateur AME/FFCM et Cour d’appel. Président 
fondateur de l’Ifomene, co-auteur de «Art et 
techniques de la plaidoirie «, «Art et techniques de la 
négociation» & «Art et techniques de la médiation» 
chez LexisNexis. Professeur affilié ScPo ExEd. 
Dirigeant sarl Ethos et Formation 

20 et 21mars 2026

3. DROIT, JUSTICE ET MÉDIATION - DU BON USAGE DES MARD

Questionner avec pertinence, organiser, relancer : deux 
outils primaires… et primordiaux pour renforcer ses 
compétences.
Des manières de penser et d’être valables pour tous les 
actes de la vie… et précieux pour franchir avec confiance les 
étapes de la médiation.
Une méthode précieuse pour une pratique humaine efficace.
Nombreux exercices et cas pratiques.

Romain Carayol, Avocat au Barreau de Paris. 
Médiateur. Arbitre. Ancien Membre du Conseil 
de l’Ordre des Avocats de Paris. Président de la 
Fédération Française des Centres de Médiation.
Ancien Responsable du Centre de Règlement des 
Litiges du Barreau de Paris

15 et 16 mai 2026
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Diplôme Universitaire de Médiateur -1ère partie - Rouen
 Programme 2025-2026 

LES RENDEZ-VOUS DE LA MÉDIATION 
> Cafés de la médiation : chaque 2ème jeudi du mois, de 18h à 19h30. Sur un thème en rapport à la médiation ou à la 
négociation, présenté par un intervenant issu du milieu professionnel. 
Inscription gratuite obligatoire sur Billetweb

> Rencontres de Médiation familiale : conférences débats trois fois par an.
Inscription gratuite obligatoire sur Billetweb

> Fête de la Médiation : 1 thème, des grandes conférences, 500 participants, rencontres et signatures d’auteurs 
d’ouvrages en médiation.
Inscription gratuite obligatoire sur Billetweb

> Formation continue du médiateur : journées de formation continue (7 heures) réservées aux médiateurs.
La journée de "Médiation en scène" est dédiée aux participants du DU1 pour s'exercer en situation et améliorer sa 
posture.

> Ateliers d’analyse de pratique : 4 ateliers de 3h Inscription réservée aux personnes formées à la médiation.

PREMIER FORMATEUR DE FRANCE EN MÉDIATION
Depuis 1998, l’Ifomene forme des médiateurs dans tous les champs de la médiation, à Paris, en Régions et à 
l’International.

L’Ifomene prépare à 4 diplômes et 1 certificat. L’Ifomene est partenaire du Barreau de Paris, de l’Ecole Nationale de la 
Magistrature et de grandes écoles de formation d’avocats, d’université française (Evry) et étrangères (Canada, Liban, 
Etats-Unis, Côte d’Ivoire).

PARTENARIATS 

21 rue d’Assas 75270 Paris cedex 06 / Établissement d’enseignement 
supérieur privé d’intérêt général (EESPIG) / Association loi 1901 reconnue 
d’utilité publique / N° Déclaration formation continue 11752628875 - SIRET : 
78428073700015

Pour plus d’informations sur la formation et sur la 
certification, rendez-vous sur notre page web


