
MEDIATION MARD NEGOCIATION

Offre de formation 
2023/2024



Ifomene, 1er formateur de France 
en médiation
Depuis 1998, l’Ifomene forme des médiateurs pour tous 
les acteurs de la vie sociale, juridique et économique à 
Paris, en Régions, Outre mer et à l’International.
L’Ifomene est partenaire de l’École Nationale de la 
Magistrature, du Barreau de Paris et de grandes 
écoles de formation d’avocats, d’universités françaises 
(Dauphine) et étrangères (Belgique, Canada, Liban, 
États-Unis, Côte d’Ivoire).
L’Ifomene propose notamment des parcours spécifiques 
à la médiation familiale, interculturelle et internationale, 
dans le domaine de la santé, en inter- ou en intra-
entreprise. 

“ Plus que jamais, la médiation 
est sous les feux des projecteurs. Les 
transformations institutionnelles et 
procédurales actuelles renforcent et 
modifient l’usage des modes alternatifs 

de règlement des différends (MARD). Se former et 
se réinformer devient donc essentiel pour rester 
en phase avec l’actualité et poursuivre dans le 
développement éclairé des modes amiables.
Par la diversité de ses parcours et grâce à la 
richesse de son écosystème, l’Ifomene s’engage pour 
vous accompagner dans cette évolution, en alliant 

rigueur académique et dynamisme pratique. ”Chimène Bocquet, 
Directrice de l’Ifomene

Ifomene, Offre de formation 2023-24 - Document édité par l’Institut Catholique 
de Paris, 21, rue d’Assas 75270 Paris Cedex 06 - novembre 2023 - Rédaction : 
Ifomene - Crédits photos : F. Albert / ICP - Document non contractuel, informations 
et tarifs donnés à titre indicatif et pouvant faire l’objet de réévaluations et/ou de 
modifications. Établissement d’enseignement supérieur privé d’intérêt général 
(EESPIG) – Association loi 1901 reconnue d’utilité publique, habilitée à recevoir des 
dons et des legs.

p. 3  Diplôme de médiateur en Santé  
Diplôme d’Etat de Médiation Familiale

p. 4   Le diplôme universitaire de médiateur et son option 
interculturelle et internationale

p. 6  Les formations dédiées aux entreprises : 
- Master Médiation et Management* 
- Gestion de conflits*  
- Médiation et négociation inter entreprises* (avec 
*Dauphine) 
- Mediation Skills Training (avec le CEDR UK)

p. 8  Formations sur mesure en Régions et Outre mer, à 
l’International et pour tous organismes publics et privés

p. 9 La formation continue du médiateur
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↘ ↘
DIPLÔME NATIONAL

Diplôme d’État de Médiateur Familial
Depuis 2005, Ifomene est centre agréé de préparation du DEMF 
avec un succès constant. Le médiateur familial s’attache à 
restaurer la communication, préserver équilibre, respect, liens et 
avenir dans les situations familiales difficiles et douloureuses. 
Cette formation largement pratique et aux accompagnements 
personnalisés bénéficie d’une grande expérience.

 → PUBLICS CONCERNÉS
• Candidats issus de carrières de l’accompagnement, 

de la psychologie et des métiers juridiques

 → PRÉ-REQUIS 
• Expérience professionnelle sur dossier de 2 ou 3 

ans post bac dans le champ
• Bac + 2 dans le social, ou Bac +2 et de trois années 

d’expérience professionnelle dans le champ de 
l’accompagnement familial, social, sanitaire, 
juridique, éducatif ou psychologique

• Bac +3 en droit, psychologie, ou sociologie

 → DÉBOUCHÉS
• Médiateur familial en structures agréées
• Exercice en libéral
• Personne ayant un projet de reconversion 

professionnelle

Durée  490 heures de formation théorique et 
105 heures de formation pratique (stage obligatoire)

Rythme  1 semaine par mois, 
sur 18 mois (hors vacances scolaires)

Lieu  ICP campus de Paris 
74 rue de Vaugirard 75006 Paris

Tarif  Année 2023-24 : 
• Tarif étudiant/individuel : de 7 032 € à 8 202 € net de 
taxes (dont 152 € de frais Campus Responsable) 
• Tarif formation continue (CPF, Transition Pro, Pôle 
Emploi, Région, employeur) : 8 960 € net de taxes (dont 
152 € de frais Campus Responsable)

DIPLÔME UNIVERSITAIRE

Médiateur en Santé
Acquérir en deux ans les compétences de médiation spécialisée 
en santé nécessaires à leur future pratique de médiateur 
en établissements médicaux ou sanitaires et sociaux, 
conformément à la nouvelle règlementation qui favorise le 
développement de la médiation en milieu de santé, et prévoit 
des dispositifs à mettre en place dans les organisations. 

 → PUBLICS CONCERNÉS
Santé et médico-social :
• Personnel de direction et administratif
• Médecins, soignants et paramédicaux

 → PRÉ-REQUIS 
• Pour DU1 Médiation et Santé : Baccalauréat + 2 ans 

d’expérience professionnelle pertinente
• Pour DU2 Médiateur en Santé : DU1 Médiation et 

Santé ou formation d’au moins 40 heures reconnue 
équivalente par l’Ifomene

 → DÉBOUCHÉS
• Médiateur interne ou externe aux institutions 

accompagnant à la médiation, et/ou régulateur 
interne, dans le monde de la santé

• Intégration dans sa pratique quotidienne des outils 
de médiation

Durée 140 heures de formation 

Rythme  DU1 : 40 heures en 3 modules de deux jours 
DU2 : 100 heures en 7 modules de deux jours

Lieu  ICP campus de Paris 
74 rue de Vaugirard 75006 Paris

Tarif  Année 2023-24 : 
DU Médiation et Santé complet : 5 470 € net de taxes 
DU 1 Médiation et Santé : 1 670 € net de taxes 
DU 2 Médiation et Santé : 3 800 € net de taxes 

SANTÉ  FAMILLE
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↘
DIPLÔME UNIVERSITAIRE

Médiateur 1re partie
La première partie du Diplôme Universitaire de Médiateur 
se centre sur l’acquisition de compétences « socles » à la 
compréhension d’un conflit, à l’organisation de rencontres avec 
les parties concernées et à l’accompagnement des personnes se 
trouvant au sein du conflit pour établir un climat de confiance 
dans un cadre de discussion sécurisé et confidentiel

→ PUBLICS CONCERNÉS
•  Professionnels juristes et non juristes d’entreprise

(DJ, DRH, managers, élus du personnel…) confrontés
à des situations de conflits

•  Professionnels libéraux ou salariés des professions
réglementées (avocats, notaires, experts-
comptables, commissaires de justice…)

•  Magistrats (en liaison avec la Direction de formation
continue ENM)

• Prescripteurs, conseils et accompagnants en médiation

→ PRÉ-REQUIS
•  Bac + 2 ans d’expérience professionnelle pertinente

→ DÉBOUCHÉS
• Prescription et accompagnement en médiation

conventionnelle ou judiciaire
• Inscription au Diplôme Universitaire de Médiateur

2nde partie

Durée  40 heures de formation et 10 heures au titre du dossier 
professionnel 1/3 de méthode, 2/3 de pratique

Rythme  Vendredi soir et samedi : 4 week-ends sur un trimestre (3 
sessions par an)

Lieu  ICP campus de Paris 74 rue de Vaugirard 75006 Paris 
 ICP campus de Rouen 41 Rte de Neufchâtel 76000 Rouen

Tarif  Année 2023-24 : 1 670 € net de taxes 
Formation éligible au CPF

DU1 CONSEILLER LA MÉDIATION
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DIPLÔME UNIVERSITAIRE

Médiateur 2nde partie
Apporte aux professionnels, juristes et non juristes des 
compétences théoriques et opérationnelles pour organiser, 
animer et gérer la prévention, le règlement de conflit, et les 
médiations conventionnelles et judiciaires, dans tous les 
domaines d’activités. Le programme propose en effet un large 
choix parmi plus de trente modules optionnels

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Professionnels juristes et non juristes confrontés à

des situations de conflits
• Professionnels libéraux ou salariés
• Magistrats (en liaison avec la Direction de formation

continue ENM)
• Prescripteurs, conseils et accompagnants en médiation

→ PRÉ-REQUIS
• Formation de base en médiation : DU1, 1re partie du

Diplôme Universitaire de Médiateur de l’Ifomene, ou
une formation en médiation ou gestion des conflits
admise en équivalence par l’Ifomene

→ DÉBOUCHÉS
• Médiateur dans une organisation ou en libéral apte à

conduire des médiations conventionnelles et judiciaires
• Mobilisation d’outils complémentaires dans la

pratique de prévention et gestion des difficultés
relationnelles et conflits

• Permet l’inscription des avocats diplômés au CNMA
(Centre National des Médiateurs Avocats) du CNB et
favorise l’inscription sur les listes des Cours d’appel

Durée  100 heures de formation, 1/3 de méthode, 2/3 de pratique (+ 
dossier et mémoire professionnels validés 50h)

Rythme  Vendredi soir et samedi : 10 week-ends sur un an 
(une session en septembre, une en janvier)

Lieu  ICP campus de Paris 74 rue de Vaugirard 75006 Paris 
ICP campus de Rouen 41 Rte de Neufchâtel 76000 Rouen

Tarif  Année 2023-24 : 3 800 € net de taxes (Prise en charge 
par un employeur ou organisme payeur) dont 152 € net de 
taxes de contribution « Campus responsable »Formation 
éligible au CPF

DIPLÔME UNIVERSITAIRE

Médiateur
4 universités et 4 organismes de médiation ont créé le 
premier diplôme véritablement international et interculturel,
offrant les compétences relationnelles, psychologiques, de 
communication, de négociation utiles, avec des études de 
terrain et un suivi personnel des projets professionnels des 
participants.

→ PARTENARIATS
• Overcultural Mediation Agency
• Université Saint-Joseph de Beyrouth & CPM
• Université Catholique d’Afrique de l’Ouest / Abidjan 

& CERFOPMAN

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Professionnels et médiateurs travaillant en contexte

interculturel et/ou international
• Juristes, non juristes, professionnels libéraux,

diplomates, élus, consultants, dirigeants d’entreprise,
responsables d’associations

→ PRÉ-REQUIS
• Formation de base en médiation : DU1 (1re partie du

Diplôme Universitaire de Médiateur de l’Ifomene), ou
une formation française ou étrangère en médiation
ou gestion des conflits d’au moins 50 heures admise
en équivalence par l’Ifomene

→ DÉBOUCHÉS
• Prise de fonction ou développement d’activité

professionnelle impliquant la maîtrise interculturelle
et/ou internationale

• Poste ou fonction de Médiateur dans des entreprises
ou organismes privés ou publics à caractère
interculturel et/ou international

Durée  100 heures de formation en 4 x 25h (+ dossier et mémoire 
professionnels personnels validés 50h)

Rythme 3 ou 4 jours / séquence entre fin août et mars

Lieu  Bruxelles, Beyrouth, Abidjan (en distanciel pour la 
nouvelle promotion), Paris

Tarif Contacter l’Ifomene

DU2 CONDUIRE DES MÉDIATIONS
DU2 INTERCULTUREL 
& INTERNATIONAL
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CERTIFICAT

Gestion des conflits et médiation en 
entreprise
Apprendre à prévenir et à gérer des situations de conflits 
en entreprise par le biais de la pratique de la médiation et 
à accompagner les collaborateurs ou les aidants à sortir 
de situations difficiles (burn-out, accompagnement au 
changement, bien-être au travail…) en s’appuyant sur des 
solutions durables.

→ PARTENARIAT

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Cadres et managers
• Ressources humaines
• Professionnels de santé
• Avocats et juristes
• Délégués du personnel et membres des instances

représentatives du personnel
• Consultants

→ PRÉ-REQUIS
• Bac+2 + 3 ans d’expérience comme cadre ou

manager

→ DÉBOUCHÉS
• Prescription ou accompagnement en médiation

conventionnelle ou judiciaire
• Intégration dans sa pratique quotidienne des outils

de médiation ou de négociation
• Possibilité d’inscription au Diplôme Universitaire de

Médiateur 2nde partie

Durée 63 heures, en 9 jours de formation sur 2 mois

Rythme Lundi, mardi, tous les quinze jours

Lieu  ICP campus de Paris 
74 rue de Vaugirard 75006 Paris

Tarif Année 2023-24 : 5 500 € net de taxes

EN ENTREPRISEEN ENTREPRISE

MASTER M2

Médiation et Management d’entreprise

Formation de haut niveau en partenariat avec l’Université 
Paris-Dauphine alliant théorie et pratiques. Elle permet 
d’acquérir des compétences managériales incontournables en 
utilisant la médiation afin de gérer les relations humaines 
complexes en entreprise, autant dans les situations 
collectives qu’individuelles.

→ PARTENARIAT

→ PUBLICS CONCERNÉS
•  Dirigeants, managers, cadres et professionnels des RH
• Consultants et conseils juridiques
• Leaders des organisations syndicales et instances

représentatives du personnel
• Candidats ayant un projet de reconversion

professionnelle

→ PRÉ-REQUIS
•  Bac + 4 (ou VAPP) et 4 ans d’expérience

professionnelle en entreprise

→ DÉBOUCHÉS
• Médiateur interne ou externe en entreprise
• Consultant
• Accès à des postes de dirigeants
• Intégration dans sa pratique quotidienne des outils

de Médiation

Durée  43 jours de formation répartis sur 12 mois soit 300 heures

Rythme  En journée, deux à trois journées par semaine toutes les 
deux semaines

 Lieux   ICP campus de Paris 74 rue de Vaugirard 75006 Paris 
Campus Paris Dauphine Place du Maréchal de Lattre de 
Tassigny 75016 Paris

Tarif  Année 2023-24 : 12 000 € net de taxes 
Formation éligible à l’ensemble des financements de 
la formation professionnelle continue dont le Compte 
Personnel de Formation
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CERTIFICATION INTERNATIONALE

Mediator Skills Training
Acquérir les compétences et savoir-faire anglosaxons très 
spécifiques pour maîtriser les meilleures pratiques nécessaires 
en médiation et négociation internationales. Formation exclusive 
en France, en partenariat avec le CEDR, n°1 en médiation au 
Royaume Uni.

 → PARTENARIAT

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Professionnels et managers des entreprises
• Avocats et juristes
• Managers et consultants confrontés à des situations

complexes ou de conflit

→ PRÉ-REQUIS
• Pratique et usage de la langue anglaise
• Expérience professionnelle en entreprise ou en

cabinet indépendant
• Ou suivi d’un cursus de gestion des conflits,

négociation ou médiation (50 heures)

→ DÉBOUCHÉS
• Être titulaire d’une certification internationale de

médiation reconnue
• Pratiquer la méthode anglosaxonne pour renforcer

sa pratique de médiateur, manager, conseil ou
consultant en France et à l’International

Durée  55 heures, 6 jours de formation (2 x 3 jours)

Rythme 3 jours en octobre et en novembre

Tarif Année 2023-24 : 5 150 € net de taxe

CERTIFICAT

Médiation et négociation entre les 
entreprises
Apprendre à gérer les relations avec les partenaires, les 
prestataires, les fournisseurs ou sous-traitants dans tous les 
domaines d’activités publics ou privés grâce à l’utilisation de 
la médiation. Permet également d’acquérir les compétences 
techniques spécifiques en médiation et en négociation.

→ PARTENARIAT

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Chefs d’entreprise, managers et cadres supérieurs
• Directeurs financiers, acheteurs, responsables de

moyens généraux
• Commerciaux, chefs de projets, consultants en

entreprises
• Avocats, juristes, directeurs et responsables

juridiques
• Médiateurs

→ PRÉ-REQUIS
• Bac+2 plus 3 ans d’expérience dans le domaine

des relations entre entreprises (vente, achat,
contentieux, audit, projets, relations prestataires,
sous-traitants…)

→ DÉBOUCHÉS
• Prescription ou accompagnement en médiation

conventionnelle ou judiciaire
• Intégration dans sa pratique quotidienne des outils

de médiation ou de négociation
• Possibilité d’inscription au Diplôme Universitaire de

Médiateur 2nde partie

Durée 63 heures, en 9 jours de formation sur 2 mois

Rythme Lundi, mardi, tous les quinze jours

Tarif Année 2023-24 : 5 500 € net de taxes 

ENTRE ENTREPRISES ENTRE ENTREPRISES
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↘ ↘ FORMATIONS SUR MESUREFORMATIONS SUR MESURE

Régions, outre-mer / International
Depuis plus de vingt ans, Ifomene organise des formations en 
partenariat avec des Universités, Écoles Régionales d’avocats, 
Barreaux, Chambres de notaires, Chambres de commerce et 
d’industrie de toutes régions, d’Outre-mer (Polynésie, Réunion, 
Guadeloupe, Martinique) et à l’international (Belgique, Maroc, 
Côte d’Ivoire, Liban, Canada, USA, UK…).

Assurant des formations d’une qualité constante au plus près 
des participants et de leurs besoins, l’Ifomene offre un choix de 
9 formations diplômantes ou certifiantes et plus de 40 modules 
d’approfondissement de 1 à 2 jours théoriques et pratiques. 

Les profils variés de ses intervenants et la richesse de son 
offre permettent au  partenaire peut choisir une formation en 
catalogue ou d’élaborer une formation sur mesure avec l’équipe 
de l’Ifomene.

→ PARTENARIATS
ENM, EDAGO, ECOA, HEDAC, CMAMUSJ/CPM, OMA, 
CCISC/CMAC, Sherbrooke, Hamline…

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Tous professionnels intéressés par les Modes

Amiables de Règlement des Différends et en
particulier la médiation, et ayant un besoin de
compétences accrues en négociations complexes

→ PRÉ-REQUIS
• En fonction de la formation sollicitée

→ DÉBOUCHÉS
• Compétence professionnelle reconnue au sein d’une

activité
• Exercice libéral comme conseil ou consultant
• Coach

Durée  En fonction de la formation sollicitée

Rythme  Choisi en accord avec le partenaire

Tarif  Convenu avec le partenaire, en annexe de la convention de 
partenariat

Entreprises et organismes publics ou 
privés
Améliorer les relations internes et la qualité de vie au travail, 
prévenir les risques psycho-sociaux ou accompagner de projets, 
de changement, de restructuration : toute structure sociale et 
économique a besoin de prévention, d’accueil et de gestion des 
conflits et difficultés relationnelles. L’Ifomene est disponible 
pour dispenser en entreprise ou en organisme public des 
formations adaptées aux besoin exprimés. L’Ifomene a déjà 
remporté des appels d’offre d’organismes publics et intervient 
dans les entités qui le sollicitent. Ces formations sur mesure 
permettent aux partenaires de l’Ifomene de co-construire la 
formation souhaitable conforme à leurs attentes, en puisant 
parmi les quelque 80 formateurs, 40 modules (voir p 9-11) et 9 
formations certifiantes ou diplômantes de l’Institut.

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Toutes structures ayant intérêt à introduire ou

développer les Modes Amiables de Règlement des
Différends et en particulier la médiation, et ayant
un besoin de compétences accrues en gestion des
conflits et négociations complexes.

→ PRÉ-REQUIS
• En fonction de la formation sollicitée

→ DÉBOUCHÉS
• Renforcer le dialogue social, la Direction RH, la

Direction juridique
• Création d’un dispositif et d’une équipe de

médiateurs internes

Durée  En fonction de la formation sollicitée

Rythme  Choisi en accord avec le partenaire

Tarif  Convenu avec le partenaire, en annexe de la convention de 
partenariat
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Renforcer ses compétences 
La médiation n’est pas une profession réglementée. Mais elle 
est une activité professionnelle à forte responsabilité.

C’est pourquoi une exigence de formation continue et d’analyse 
de pratique ou de supervision a constamment été posée par 
les grandes organisations de médiateurs, telles la Fédération 
Française des Centres de Médiation et le Conseil National des 
Barreaux (Centre National des Médiateurs Avocats).

Cette exigence a été confirmée par les Cours d’appel 
qui ont validé l’obligation de 20 heures annuelles, 10 de 
perfectionnement et 10 d’analyse de pratique.

L’Ifomene accueille en formation continue depuis plus de vingt 
ans ses diplômés mais aussi tous les médiateurs désireux de 
profiter de son expérience et de son expertise.

Vous trouverez ci-contre les 30 « modules optionnels » tirés du 
Diplôme Universitaire de médiateur qui vous sont ouverts. 

Dans les pages suivantes 8 autres modules peuvent répondre à 
vos attentes en analyse de pratique et perfectionnement..

→ PUBLICS CONCERNÉS
• Médiateurs issus de toutes formations

→ PRÉ-REQUIS
• Pas de pré-requis

→ DÉBOUCHÉS
• Garantir et améliorer le statut du médiateur dans

son Centre et auprès des juridictions 

Durée  10 heures : vendredi soir 17h / 20h (méthode) - samedi 
10h / 18h (pratique en petit groupe)

Rythme  Dates au calendrier des modules DU2 sur le site de l’ICP 
Ifomene

Tarif  300 € net de taxes

Pratique de la déontologie en médiation Romain Carayol

Médiation de prévention et de projet Luc Heimendinger

Le développement des médiations 
environnementales

Anne-Laure Brun-Buisson

Médiation en propriété intellectuelle et 
industrielle

Frédéric Benech et 
Benjamin Sarfati

La médiation au service de la vie scolaire Audrey Sonnenberg

La médiation dans l’économie sociale et 
solidaire et les ONG

Laurence Villeneuve

US style mediation [en anglais]  Ken Fox

Les apports de l’expérience canadienne S  Hountohotegbe

Médiation internationale et droits 
humains

Linda Benraïs

Médiation interculturelle et 
intercommunautaire

Johanna Hawari

Neutralité, point de bascule et pratique 
de la médiation

François Savigny

Les outils efficaces en situation 
complexe de crise

Amandine Bernascon

Approche systémique de la crise  Laurent Drugeon

Les logiques émotionnelles dans les 
conflits et crises

Evelyne Fournier-Meissirel

L’intelligence collective, base de 
médiation

Bertrand Baudez

L’analyse transactionnelle au service de 
l’amiable

Laurence  Aviragnet

Litiges administratifs et médiation Elsa Costa et Véronique 
Mirouse

L’art du questionnement en médiation Anne-Laure Brun-Buisson 
et Léonore Cousin

Accueillir, accompagner, surmonter un 
conflit familial

Sabrina de Dinechin

Le rôle des conseils en médiation 
familiale

Audrey Ringot

Médiation familiale : spécificités et 
enjeux des questions financières

Muriel Picard-Bachelerie

Médiation familiale en contexte pénal et 
carcéral

Elisabeth Schmitlin et 
Pierre Jakob

Médiation intra entreprise : conflits et 
crises

Isabelle Aoustin-Hercé

Médiations inter-entreprises : conflits et 
crises

Hugues de Roquette-
Buisson

Co propriété, baux d’habitation, baux 
commerciaux et médiation

Martine Bourry d’Antin et  
Angela Albert

Expertise, médiation et construction Jean-Marc Albert

Risques psycho-sociaux, santé au travail 
et médiation

Vanessa Boissard

Pratiquer la médiation sociale judiciaire 
et conventionnelle

Guy Escalette

Médiation en santé, social et médico-
social

Claude Evin et Louise 
Massing

Litiges de la consommation et médiation Angela Albert et Emilie 
Bardot

FORMATION CONTINUE DU MÉDIATEUR 
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↘ ↘ OPTIMISER 
SA POSTURE DE MÉDIATEURÉLARGIR SES PERSPECTIVES

La médiation à distance : web médiation 
et e-médiateur pratique
> Éloignement, confinement(s), difficultés de déplacement de
tous ordres : les outils numériques offrent des alternatives
intéressantes face aux contraintes d’organisation… à condition
d’en intégrer les modalités d’usage, les spécificités et les limites.
> Pratiques de la médiation à distance.
> Points théoriques, analyses de situations, mise en pratique,
retours personnalisés.

→ INTERVENANT
Laurent Drugeon : médiateur, formateur, coach
Avocat, enseignant en université (Docteur en Droit), 
à l’Ifomene et à l’EDAGO. Co-président FCMGO – 
Délégué Président FFCM

Durée  7h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif 300 € net de taxes

Médiation collective ou de groupe(s)
> Nous nous sommes formés à des médiations entre deux
personnes, physiques ou morales. Or la réalité nous confronte
à des situations plus complexes : une succession difficile, une
copropriété en crise ou une médiation d’entreprise par exemple
nous amène à travailler avec et pour plusieurs personnes, voire
plusieurs dizaines d’acteurs.
> Cette formation permet de cerner les obstacles et de
développer des stratégies de rencontres, de gestion de la parole
pour maîtriser efficacement les différents scénarios de tension
dans ces systèmes complexes.
> Points de théorie et de méthode, analyse de cas, mise en
pratique en jeux de rôles.

→ INTERVENANTE
Amandine Bernascon : médiatrice, consultante en 
gestion des situations de conflits ou tension, intervient en 
organisation ou dans le domaine familial depuis 12 ans.

Durée  7h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif  300 € net de taxes

Vidéo-training
> Cette formation permet d’intégrer le vidéo-training et ses
enjeux pour s’approprier son image de médiateur, parfaire sa
posture visuelle et incarner pleinement son rôle de médiateur
> Maîtriser les ressorts de toutes les étapes du vidéo-training pour
devenir tour à tour : auteur, acteur, spectateur et metteur en scène
> Mises en situation filmées, arrêts sur images, repérages,
améliorations. Observation à partir de grilles objectives. Cas
réels apportés par le formateur.

→ INTERVENANT
Hubert Myon : médiateur, formateur. Expert en 
marketing et communication. Spécialiste en Intelligence 
émotionnelle et relationnelle. Acteur professionnel 
(théâtre, TV, cinéma). Enseignant à l’Ifomene

Durée  7 h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif  300 € net de taxes

Médiation en scène
> Une expérience conviviale et ludique : une formation pratique
fondée sur les techniques du théâtre et de l’acteur, pour prendre
du recul sur sa posture comportementale de médiateur en
travaillant sur savoir-faire et savoir-être.
> Atelier organisé autour de deux outils pédagogiques : des
exercices issus du théâtre et des cas concrets d’application en
médiation.

→ INTERVENANTS
Hubert Myon : médiateur, formateur. Expert en 
marketing et communication. Spécialiste en Intelligence 
émotionnelle et relationnelle. Acteur professionnel 
(théâtre, TV, cinéma). Enseignant à l’Ifomene
Abraham Zeini : médiateur familial et généraliste.
Spécialiste en empathie et auto-empathie. Utilise les 
techniques du Théâtre au service de la médiation. Co-
fondateur de l’Ifomene

Durée  7h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif 300 € net de taxes
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↘ ↘ DÉVELOPPER 
SON ACTIVITÉ DE MÉDIATEUR

ANALYSER ET SÉCURISER 
SES PRATIQUES

Analyse de pratique (médiations 
conventionnelles et judiciaires)
Chacun, sous la direction de l’animateur, trouve dans un petit 
groupe apports et clarifications, soutien et ouverture dans un 
esprit d’intelligence collective interactive. 
> Exercices de créativité et de déplacement des points de vue.
> Analyse de pratique à partir de récits de médiations en cours,
à venir ou terminées.
> Questionnements, propositions, doutes ou réflexion favorisant
des dynamiques possibles d’évolution.

→ INTERVENANTS
Marthe Marandola : médiatrice, formatrice médiation 
et analyse de pratiques. Responsable des analyses de 
pratique de l’Ifomene.
ou Stephen Bensimon : directeur Ifomene. Médiateur 
AME FFCM et Cour d’appel de Paris. Responsable 
d’analyse de pratique 

Durée 12 h en 4 séances de 3 h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  10 participants maximum

Tarif 300 € net de taxes

Analyse de pratique en médiation familiale
> Création d’un espace d’intelligence collective qui permet la
participation active dans un esprit bienveillant. Chacun sous
la direction de l’animateur, trouvera dans le groupe apports et
clarifications, soutien, ouverture.
> Exercices de créativité et de déplacement des points de vue.
> Analyse à partir des cas de médiations des participants à
venir, en cours ou passées.
Questionnements, propositions, doutes ou réflexion favorisant
des dynamiques possibles d’évolution.

→ INTERVENANTE
Muriel Picard-Bachelerie : médiatrice familiale diplôme 
d’Etat. Co-responsable d’une structure de médiation 
familiale. Responsable de la préparation au DEMF à 
l’Ifomene. Anime des groupes d’analyse de pratiques de 
médiateurs professionnels depuis 10 ans.

Durée  21h en 7 séances de 3 h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  10 participants maximum

Tarif 500€ net de taxes

Démarrer son activité et trouver des 
opportunités de médiation
> Journée de réflexion dédiée à votre projet afin de repartir
avec un plan précis des aspects à mettre en œuvre et/ou à
approfondir ou éclaircir.
> Ouverture à différentes formes de pratique de la médiation :
préventive, de projet, de conflit, de facilitation… Réalisation
d’un mind-mapping selon son parcours et ses objectifs.
> Repérer les opportunités de réaliser une médiation, de son
réseau à ses prescripteurs, partenaires, avec pragmatisme et
activisme bien pensé.

→ INTERVENANTE
Léonore Cousin : diplômée en Communication (CELSA), 
sociologie (Paris V), formatrice DU Ifomene, médiatrice 
auprès des entreprises et des particuliers, en judiciaire 
et en conventionnel. Animatrice de groupes d’analyse 
des pratiques professionnelles du médiateur.

Durée  7h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif  300 € net de taxes

La valise du médiateur créatif
> Les principes de base du fonctionnement créatif.
> Palette de techniques de créativité facilement mobilisables en
médiation
> Temps en théorie en temps d’expérimentation mettant en jeu
diverses situations liées au thème.

→ INTERVENANTE
Elsa Costa : ancienne magistrate, médiatrice judiciaire 
et conventionnelle, formatrice en modes amiables, 
consultante-formatrice en intelligence créative

Durée  7h - dates sur le site ICP Ifomene

Effectif  15 participants maximum

Tarif  300 € net de taxes



↘

LES RENDEZ-VOUS DE LA MÉDIATION

→ Cafés de la Médiation : chaque 2e jeudi du mois, de
18h à 19h30.
Actualité / Personnalités / Auteurs.
Inscription gratuite obligatoire sur Eventbrite

→ Rencontres de la Médiation familiale :
conférence-débat trois fois par an (voir site).
Actualité / Personnalités / Auteurs
Inscription gratuite obligatoire sur Eventbrite

→ Fête de la Médiation : entre 800 et 1 000 personnes
chaque année. Depuis quinze ans, le campus
parisien de l’ICP accueille tous les acteurs majeurs
de la médiation : centres, associations, fédérations,
formateurs, auteurs…
En 2024, le samedi 19 octobre de 11 à 18h !
Inscription gratuite obligatoire sur Eventbrite

→ Master class : webinaire quatre fois par an, de 18h
à 19h30. Des personnalités porteuses de réflexion et
de projets.
Conférences-débats réservées aux médiateurs
diplômés et professionnels.
Inscription gratuite obligatoire sur Eventbrite

PARTENARIATS

Flashez le QR code 
pour retrouver toute l’offre 
de formation

CONTACT
01 44 39 52 18 • info.ifomene@icp.fr 
Institut Catholique de Paris
Ifomene
21 rue d’Assas 75270 Paris cedex 06 
www.icp.fr 

L’Institut Catholique de Paris (ICP) est un établissement 
d’enseignement supérieur privé d’intérêt général 
(EESPIG). Il dispense des formations d’excellence 
pluridisciplinaires à des étudiants venus du monde 
entier. Ce sont ainsi chaque année plus de 10 000 
étudiants qui s’inscrivent dans l’une des six facultés 
ou l’un des six instituts de l’ICP, dont l’Institut de 
Formation à la Médiation et à la Négociation (Ifomene). 
L’ICP a reçu la certification QUALIOPI des organismes 
prestataires d’actions concourant au développement des 
compétences. 




