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Comment accompagner le développement d’une culture du dialogue au sein
de ESS (Economie sociale et solidaire) ?
Comment conjuguer management, écoute et dialogue, apprendre a prévenir
et gérer les conflits ?

Programme de recherche - action “Le médiateur dans la cité” / [fomene et
Ulnstitut Catholique de Paris

Huit modules entre Mars et Novembre 2026

Programme porté par U'lfomene de UInstitut Catholique de Paris

INTERVENANT(E)S

Anne-Laure Brun-Buisson est avocate honoraire, médiatrice et intervient notamment
dans des situations elle promeut une médiation fondée sur ’écoute.

Laurence Villeneuve est médiatrice Présidente de W4 Women’s WorldwideWeb et siege
au conseil d’administration de plusieurs fondations.

Elena Lasida est professeure d’économie, co-directrice du Master Solidarités et
Transition et présidente du Groupe de recherche-actions sur ’évaluation de lUutilité
sociale (GREUS)

Antoine Rouher est responsable du DU2 de médiateur de U'lfomene (ICP), médiateur et
formateur en management

Léonore Cousin est chargée d’enseignement pour le DU1 et le DU2 de U'lfomene (ICP) et
médiatrice spécialisée dans les organisations de 'ESS

Jenny Eksl est responsable du développement RH chez Cités Caritas et médiatrice
interne

Meriem Boudieb est directrice des ressources humaines chez Fédération Nationale
Solidarité Femmes (FNSC)

Fabienne Pioch Laval collabore activement avec la Croix Rouge
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PROGRAMME

Séminaire d’ouverture - Jeudi 12 mars 2026

PRESENTATION DES MODULES - TABLE RONDE
Anne-Laure Brun-Buisson, Laurence Villeneuve

Séminaire thématique 1 —Jeudi 16 avril 2026
TYPOLOGIE DES CONFLITS DANS L’ESS, QUELS IMPACTS POUR LES
PARTIES PRENANTES ? QUELLES POSSIBILITES EN MATIERE DE
GOUVERNANCE ?

Laurence Villeneuve

Séminaire thématique 2 — Jeudi 21 mai 2026
COMMENT LES STRUCTURES DE L’ESS PEUVENT ETRE PENSEES ET
ORGANISEES COMME UN BIEN COMMUN A L’EGARD DE LA SOCIETE ET

DES PARTIES PRENANTES ?
Elena Lasida

Séminaire thématique 3 —Jeudi 11 juin 2026

CONJUGUER LA POSTURE DE MANAGER ET LA POSSIBILITE D’UN

DIALOGUE
Antoine Rouher

Séminaire thématique 4 - Jeudi 02 juillet 2026
POSTURE ET OUTILS FACILITANT LE DIALOGUE

Léonore Cousin

Séminaire thématique 5 - Jeudi 24 septembre 2026
ETUDE DE CAS ET MISES EN SITUATION
Anne-Laure Brun-Buisson
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Séminaire thématique 6 — Jeudi 15 octobre 2026

QUELS DISPOSITIFS POSSIBLES DANS LES ORGANISATIONS ?

DE LA PREVENTION AU TRAITEMENT : PROMOUVOIR UNE CULTURE DU
DIALOGUE PAR LA FORMATION, LA CREATION DE DISPOSITIFS
SPECIFIQUES OU LE RECOURS A LA MEDIATION EXTERNE.

INTERVENTION DE GRANDS TEMOINS
Anne-Laure Brun-Buisson, Jenny Eksl, Meriem Boudieb

Séminaire de cléture — Mercredi 18 novembre 2026

COMMENT, CONCRETEMENT, DEVELOPPER UNE CULTURE DU

DIALOGUE AU SEIN DE MON ORGANISATION ?
Anne-Laure Brun Buisson

MODALITES DE FORMATION

Objectifs

o S’approprier la posture et les outils du médiateur pour animer le dialogue
multi acteurs et agir concretement
Constituer un réseau d’entre-aide et de réflexion entre pairs
S’inscrire dans le cadre d’un programme de recherche permettant de
mettre a jour ses connaissances et mesurer 'limpact des actions

Public cible
o Dirigeants d’associations, fédérations et syndicats, mutuelle, Conseils,

Dispositifs Locaux d’Accompagnement
J Modalités pédagogiques

o Apports théoriques, réflexion collective
o Etudesde cas et témoignages d’acteurs
o Lamise en oeuvre des apprentissages
. Modalités
o Ce séminaire se compose de 8 modules de 2 a 3h chacun, un module
d’ouverture et un module de cloture réunissant tous les intervenants, les
parrains et les participants
. Dates
o Lancementdu programme en janvier 26
o0 Maximum 6 semaines entre les 2 modules

°
r

ieu
o AUllnstitut Catholique de Paris, 74 rue de Vaugirard, 75006 Paris
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o Public
o Groupe de 15 personnes maximum

o Modalités d’inscriptions et de candidature

o S’inscrirevia le site de 'lfomene avant le 12 février 2026
o Une phase de candidature est prévue

RAPPEL DU CALENDRIER

Les séances commencent a 17h, sauf indication contraire. Elles se terminent a 20h.

Jeudi 12 mars 2026

Jeudi 16 avril 2026

Jeudi 21 mai 2026

Jeudi 11 juin 2026

Jeudi 02 juillet 2026

Jeudi 24 septembre 2026
Jeudi 15 octobre 2026
Mercredi 18 novembre 2026

© 0O 0O 0O 0O O O O

La participation a ’ensemble du cycle est de 3 650€ TTC par personne comprenant les
frais d’inscription, de restauration et de documentation.

Ces frais permettront le financement de recherches sur la médiation

LE PROGRAMME « MEDIATEUR DANS LA CITE »

Le programme le médiateur dans la cité propose un cadre d’apprentissage collectif et de
recherche articulé autour de 5 axes :

- Identifier et recueillir les attentes des participants pour construire un parcours
ajusté et vivant

- Développer un regard pluridisciplinaire pour comprendre et situer les enjeux du
développement d’une culture du dialogue

- Adopter la posture et les outils du médiateur, pour en faire de véritables leviers de
coopération, de régulation et de transformation des relations

Institut Catholique de Paris, 74 rue de Vaugirard — SIRET 784 280 737 00015



UNIVERSITAS = " Institut de Formation a la

CATHOLICA = ,r/ Médiation et & la Négociation
PARISIENSIS e

ICP é%f%—, Ifomnene

- Constituer un réseau de pairs favorisant Uenrichissement mutuel et la réflexion
partagée

- Participer a un programme de recherche-action inédit, permettant d’actualiser ses
connaissances et de mesurer Uimpact des pratiques mises en ceuvre a lissue du
séminaire.

COMITE DE PROGRAMME

Anne-Laure Brun Buisson, coordinatrice du séminaire : albrunbuisson@gmail.com

Administration de Uifomene : executive.ifomene@icp.fr
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INSTITUT DE FORMATION A LA MEDIATION ET A LA
NEGOCIATION (Ifomene)

Créée en 1998, 'lfomene est aujourd'hui le leader parmi les centres de formation a la
médiation et la négociation en France, avec plus de 400 médiateurs formés chaque
année a Paris, et plus de 300 en Régions et a 'International.

Partenaire du Barreau de Paris, de ’Ecole Nationale de la Magistrature, de grandes
écoles de formation d’avocats, d’universités étrangeres (Belgique, Canada, Liban, Céte
d’lvoire), associations de médiateurs, de centres de recherche et de médias dédiés,
U'lfomene forme depuis 1998 tous les acteurs de la vie sociale, juridique et économique.
Ses champs d’action s’étendent aux domaines social, médico-social, judiciaire,
familial, la grande distribution et en entreprise.

Basée sur la pédagogie expérientielle, ses formations favorisent l'assimilation de la
posture de médiateur avec 2/3 du temps consacré a des mises en situation, jeux de réle
et exercices pratiques. S'appuyant sur U'expertise d’intervenants de haute qualité,
reconnus dans leur domaine, les formations de Ulfomene offrent des regards croisés sur
l'univers dynamique de la médiation et de ses perspectives.

L’lfomene accompagne ses étudiants tout au long de leur parcours grace a ses
nombreuses rencontres et événements (Cafés de la médiation, Masterclass, Féte de la
Médiation, etc.), ses formations de perfectionnement et son réseau d’alumni unique, le
Club Ifomene.
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