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CONTENU
3 modules de 8 heures (24h)

Module 1 :
module A : Formation pratique en Vidéo-formation, avec 
Nicole Bernard

Modules 2 et 3 :
à choisir parmi les suivants :
• module B : Procédure participative et méthode 

collaborative, avec Nathalie Tisseyre-Boinet
• module C : Installer son activité de médiateur, avec Martha 

Marandola
• module D : La négociation raisonnée, avec Hu-gues de 

Roquette Buisson
• module E : Approfondir la communication empathique et 

l’écoute active, avec Abraham Zeini

DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE
• 1/3 d’apports théoriques et méthodologiques
• 2/3 d’exercices pratiques et études de cas

Supports de formation :
• livret pédagogique
• textes officiels juridiques suivant les thèmes traités

RESPONSABLES
Hugues de ROQUETTE-BUISSON
Coordinateur Pédagogique IFOMENE

Stephen BENSIMON
Directeur de l’IFOMENE

OBJECTIF(S)
Le DU + répond à quatre besoins :
1.  Accéder à des formations qui n’ont pas pu être choisies dans le cadre du DU
2.  Approfondir certaines connaissances et outils techniques
3.  Pour suivre la formation pratique et l’analyse de pratique
4.  Explorer des thèmes d’actualité issus de réformes en cours

DU+
Formation continue

PUBLIC
Etudiants diplômés du Diplôme Universitaire de médiateur 
2nde partie ou Médiateurs diplômés et certifiés (AME, ANM, 
CEDR, CMAP...)
Prérequis :
- pas de prérequis universitaire
- descriptif du cursus, des activités et des projets à adresser 
au Responsable pédagogique

MODALITÉS PRATIQUES
Durée :
3 samedis - 24h en présentiel
Dates :
1er semestre 2017
Lieu :
Institut Catholique de Paris
IFOMENE 21 rue d’Assas 75006 PARIS

TARIFS
550 € TTC Tarif individuel
800 € TTC Tarif Formation continue

Formation accessible au FIF-PL
Informations organisme de formation :
Institut Catholique de Paris
21 rue d’Assas 75270 Paris cedex 06
Établissement d’enseignement supérieur privé d’intérêt 
général (EESPIG) - Association loi 1901 reconnue d’utilité 
publique
N° Déclaration formation continue 11752628875
SIRET : 78428073700015

CONTACTS ET INSCRIPTIONS
01 44 39 52 18
etudes.ifomene@icp.fr

Le chemin de la médiation passe par une recherche 
permanente d’actualisation et de travail sur soi
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MODULES 2017

PROGRAMME
•  Accueil dans le respect, le non-jugement, la confiance en 

soi et en l’autre, l’humour
• Cas réels rédigés par la formatrice
• Mises en situation filmées (contacts téléphoniques, 

apartés, plénières …)
• Observation à partir de grilles objectives
• Arrêts sur images, repérages, améliorations

PROGRAMME
À partir des techniques de médiation, le droit collaboratif 
et procédure participative, les avocats peuvent désormais 
proposer à leurs clients une approche à la fois humaine et 
souple, qui permet d’aboutir à la compréhension mutuelle 
de la problématique apportée et à sa résolution amiable 
en peu de temps : un outil de travail aussi performant que 
rassurant pour l’avocat et ses clients.

PROGRAMME
Une fois diplômé,e il est souvent difficile de trouver des 
médiations. Ce module aborde concrètement les difficultés 
rencontrées au démarrage de l’activité et comment les 
surmonter.
Se faire connaître et reconnaître: documents et locaux, 
apprendre à présenter la médiation, rencontrer des 
décideurs, parler argent, se construire les bons réseaux.

INTERVENANTE
Nicole BERNARD Médiateur systémique, Médiateur familial 
diplômé d’Etat et Médiateur agréé par le CMAP. Médiateur 
près la Cour d’appel. Consultant. Chargée de mission 
pour l’association « Médiation Aveyron » - rayon national. 
Formatrice CNAM. Master 2 Sciences de l’Information et de 
la Communication.
DATES 1 séance au choix parmi les dates suivantes :
28/01/2017 ou 25/03/2017

INTERVENANTE
Nathalie TISSEYRE-BOINET Avocate, médiatrice et 
médiatrice familiale. Formatrice en MARD : droit 
collaboratif, procédure participative et médiation. 
Responsable de la Commission ouverte « Droit collaboratif 
et Procédure participative » à l’Ordre des Avocats de Paris. 
Docteur en droit. Diplôme d’Etat de Médiateur Familial.
DATE 28/01/2017

INTERVENANTE
Marthe MARANDOLA Formatrice en relations humaines. 
médiation et analyse de pratiques, Médiatrice, Auteure de 
plusieurs ouvrages, dont Le déclic libérateur et L’intimité.
DATE 18/03/2017

Module A : VIDEO-TRAINING / Entraînement pratique à la médiation

Module B : Procédure participative et méthode collaborative

Module C : Installer son activité de Médiateur

PROGRAMME
• Effets de l’Empathie sur la personne écoutée
• Comment permettre aux parties de rentrer dans le 

modèle du monde de l’autre, et approfondissement des 
différentes étapes

• Comment percevoir l’énergie des émotions, exercices 
pratiques sur la congruence et la présence de l’autre

• Travail sur l’auto-empathie

INTERVENANT
Abraham ZEINI Avocat honoraire. Médiateur. Formateur.
Membre du CA de la Fédération Nationale des Centres 
de Médiation. Membre du Groupement Européen des 
Magistrats pour la Médiation (GEMME-Europe et du Conseil 
d’Administration de l’Association des Médiateurs Européens 
(AME). Diplôme d’Etat de médiateur familial.
DATE25/03/2017

Module D : Approfondir la communication empathique et l’écoute active

PROGRAMME
Le médiateur ne négocie pas mais les parties oui, souvent 
âprement et sans y être toujours préparées. Le médiateur 
doit donc avoir une maîtrise approfondie des techniques de 
négociation collaborative pour :
•  comprendre les styles et stratégies de négociation
• les faire bénéficier de son expertise
• les assister dans la création de valeur

INTERVENANT
Hugues de ROQUETTE BUISSON Sciences Po, Conseil 
en stratégie, Administrateur de Sociétés banques et 
assurances, Médiateur international accrédité CEDR, 
Médiateur au CMAP.
DATE13/05/2017

Module E : La Négociation raisonnée
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1er formateur 
de France en médiation
Date de création : 1998

700 
étudiants et professionnels 
formés par an en France et 
à l’étranger

1 diplôme d’État 
de Médiateur familial 
délivré par la DRJSCS

1 titre RNCP 
de niveau 1 
Master 2 
Communication et 
Médiation d’entreprise

+ de 70 
formateurs praticiens 
d’horizons culturels et 
professionnels divers

6 facultés 
Éducation, Lettres, 
Philosophie, Sciences 
sociales et économiques, 
Théologie, Droit canonique

165 
parcours de formation
prépas / licences / masters 
/ doctorats

1 unité de recherche 
« Religion, culture et 
société » EA 7403

10 000 
étudiants

Ifomene en chiffres & partenaires

ICP en chiffres

« Rien de ce qui est humain ne m’est étranger. »
Térence

FORMATIONS
Des formations 
diplômantes 
• Diplôme d’État de 

Médiateur Familial (DEMF) 
depuis 2005

• Diplôme Universitaire de 
Médiateur (créé en 1998)

• Master 2 Communication 
et Médiation d’Entreprise 
avec la Faculté de 
Sciences sociales et 
économiques de l’ICP 
depuis 2005

• Certificat « Gestion des  
conflits et Médiation 
en Entreprise » avec 
l’Université Paris-
Dauphine 

• CEDR Mediator Skills 
training programme 
– Certification 
internationales

• Titre RNCP : Consultant 
en communication 
de crise et médiation 
(Niveau I)

Direction de l’IFOMENE
Stephen BENSIMON
Directeur et Directeur 
pédagogique

Laurence VILLENEUVE
Directrice-adjointe

Isabelle AOUSTIN-HERCE
Hirbod DEHGHANI-AZAR
Hugues DE ROQUETTE 
BUISSON
Catherine EMMANUEL
Muriel PICARD 
BACHELERIE
Membres du Comité de 
Coordination, associés à 
l’équipe de Direction

Nous contacter
IFOMENE
21 rue d’Assas  75006 Paris
Tél 01 44 39 52 04
Ifomene@icp.fr

Suivez notre actualité : 
www.icp.fr/ifomene

Des pratiques 
• Médiation en acte
• Médiation en scène
• Analyse de pratique

Des formations spécifiques 
• en France et à l’étranger
• avec barreaux, ENM, 

entreprises, instituts 
publics et privés, 
universités partenaires…

Des rencontres
• Club IFOMENE
• Master Class
• Fête de la médiation : 

12e édition : samedi 22 
avril 2017. Thème : « La 
confidentialité »

• Le rendez-vous annuel de 
la Médiation (conférences, 
stands des associations …)

• Cafés de la médiation : 
rendez-vous mensuel, 
temps de rencontres, 
d’information et 
d’échanges, sur des 

thèmes d’actualité autour 
la Médiation.

• Les Rencontres du 
Montalieu : 25 médiateurs 
d’expérience partagent 
savoirs et pratiques avec 
l’apport de 3 penseurs 
en arts ou sciences 
humaines. Thème 2017 : 
« L’humilité »

• Vendanges de la 
médiation : rendez-vous 
annuel d’une quinzaine de 
médiateurs, en partenariat 
avec OMA, partenaire 
belge. Invitée 2016 : J. 
Morineau

PARTENAIRES

L’IFOMENE privilégie tout ce qui favorise une approche pacifiée des relations humaines, tout 
particulièrement par la médiation, mais aussi par la négociation et tout mode de prévention 
et de résolution libre et amiable des difficultés entre personnes, organismes ou entreprises.


