
32 - Médiation en milieu hospitalier et médico-social. 
Relations entre parents, résidents, familles, 
professionnels et institutions.
Etudier les relations usagers dans le secteur de la santé et du médico-social.

Tarifs

 
Ajouter

Date d'inscription

Début : 20/07/2026
Fin : 20/11/2026

Séance(s) formation

Début de cours : 27/11/2026

Modalités

En présentiel en journée
Durée : 10 h
Ponctuel

Type de cours

Cours Magistral, Travaux Dirigés

Faculté ou Institut de rattachement

Cours public

Auditeur : 400.00 €

Vendredi de 17h00 à 20h00
Samedi de 10h00 à 18h00

https://www.icp.fr/


 Ifomene - Institut de Formation à la Médiation et à la Négociation Ifomene - Institut de Formation à la Médiation et à la 
Négociation

> Catalogue des cours publics> Catalogue des cours publics

Descriptif

Le secteur de la santé et médico-social en France voit une

hausse du besoin de médiation, impliquant professionnels

et patients pour restaurer le dialogue et prévenir les

conflits. La médiation est cruciale pour maintenir le bienêtre

mental des acteurs et améliorer les relations entre

les personnels de santé et les usagers. Son importance est

accentuée dans un contexte où les hôpitaux font face à des

défis majeurs, mettant en avant la nécessité d’une approche

systémique et de différentes modalités de médiation.

Thème

Médiation

Enseignant(s)

VERONIQUE DE PRACOMTAL

https://www.icp.fr/a-propos-de-licp/facultes-et-instituts/ifomene-institut-de-formation-a-la-mediation-et-a-la-negociation
https://www.icp.fr/a-propos-de-licp/facultes-et-instituts/ifomene-institut-de-formation-a-la-mediation-et-a-la-negociation
https://www.icp.fr/a-propos-de-licp/facultes-et-instituts/ifomene-institut-de-formation-a-la-mediation-et-a-la-negociation
https://www.icp.fr/search?q=&l=0&beanKey=150bfcee-1f87-11e7-a0e0-b753bedcad22&RH=11429522327430-1181&s=&limit=21&site=VF&types=coursauditeurs
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