Faculté de Sciences sociales, d'Economie et de Droit

Master- Management Responsable des
mutuelles et assurances

Parcours

» Management Responsable des mutuelles et assurances

Ce master forme aux métiers de la gestion des risques en
assurance, conformité et environnements portuaires ou

numeériques. Il allie savoir-faire technique et compétences
opérationnelles pour agir dans des contextes complexes.

Présentation

Ce master forme des professionnels a la gestion des risques dans les secteurs de I
assurance et des mutuelles. Les étudiants apprennent a travailler sur des situations
réelles : analyser des risques, gérer des sinistres, respecter les régles de conformité,

produire des tableaux de suivi, organiser la continuité d’activité et exploiter les données.

Les enseignements s’'appuient sur le droit des assurances, la gouvernance, la

régulation et les systéemes d’information, avec une attention portée aux enjeux éthiques.

Enjeux

Les organisations sont confrontées a des risques variés : réglementaires, cyber,
continuité d’activité, protection des données, complexité logistique et contraintes
portuaires. Les professionnels doivent savoir analyser ces risques, mettre en place des
dispositifs de prévention et suivre les obligations réglementaires. Ce master forme des
profils opérationnels intervenant sur les aspects techniques, organisationnels et
réglementaires de la gestion des risques.

Spécificités

Ce master se distingue par son approche pratique et opérationnelle, directement liée
aux métiers de I'assurance. Les points forts :

« Formation multidisciplinaire combinant droit des assurances, régulation,
gouvernance, systemes d'information et data.

 Projets concrets : souscription et gestion des sinistres, conformité, production de
reportings, dispositifs de continuité et de reprise d’activité.

« Dimension éthique et responsable : intégration de la RSE et des enjeux
déontologiques propres aux métiers de I'assurance.
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Durée de la formation

4 semestres

Lieu(x) de la formation

* Rouen

Public

Niveau d'entrée de la
formation

e« Bac+3

Langues
d'enseignement

* Francais
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» Pédagogie innovante : enseignement assuré par des bindmes enseignants-
chercheurs et professionnels.

» Spécialisation rare : articulation unique entre assurance IARD (Incendie,
Accidents et Risques Divers), conformité et résilience opérationnelle dans des
environnements fortement régulés.

Admission

Candidature
Modalités de candidature

Les candidatures se font directement sur la page du master via le bouton «
Postuler » du 17 février au 30 avril inclus.

* M1 : 'admission se fait sur dossier et entretien.
* M2 : ouverture prévue en 2027.

Débouché

Niveau de sortie
Année post-bac de sortie

* Bac+5

Activités visées / compétences attestées
A lissue du master, les étudiants pourront :

Piloter les risques assurantiels IARD, de la souscription a la gestion des sinistres

Maitriser les cadres réglementaires et prudentiels

Concevoir et suivre des outils de pilotage et de data/Bl appliqués a I'assurance et
aux risques

Elaborer et tester des dispositifs de continuité et de résilience opérationnelle
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Analyser les enjeux éthiques, RSE et de gouvernance, notamment dans le cadre de
la CSRD et des ESRS

Produire des restitutions professionnelles (reportings, tableaux de bord, policy
briefs) a destination des décideurs

Programme

M1 — Fondations et compétences clés

Les étudiants découvrent les bases de I'assurance, de la mutualité et de la gouvernance, tout en apprenant a analyser et piloter les
risques IARD et opérationnels. La formation couvre le droit, la régulation, I'éthique, la distribution et le pilotage via outils numériques et
reporting. Un stage et le début du mémoire permettent de mettre ces compétences en pratique.

M2 — Spécialisation et pratique avancée
L’'accent est mis sur la gestion des sinistres, la conformité, la résilience opérationnelle et les assurances de personnes. Les étudiants

approfondissent I'analyse des risques, les systemes d’information et les opérations complexes, avec une perspective internationale et
stratégique. Le stage de fin d’études et le mémoire permettent de mobiliser toutes les compétences acquises.
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