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Voie d’accès
•  Formation professionnelle

Durée
12

Rythme
Deux jours

Dates et horaires
Sur demande

Modalité
En présentiel

Responsable de la 
formation
VALERIE DENIS DELOBEL

Langues d’enseignement
• Français

Faculté d'Éducation et de Formation

Gérer les relations en milieu professionnel : élèves, 
parents, collègues (intra)

Une cause du mal-être au travail de l’enseignant se situe du côté de l’
outillage relationnel de la personne. Reçu en formation initiale ? Non… 
Alors souvent on fait comme on peut. Munis des clés de la 
communication et de la relation interpersonnelle vous donnerez un sens 
pratique aux mots « autorité », « empathie », « cadrage éducatif » qui 
résonnent fort actuellement dans et hors de l’école. Vous partirez avec de 
nouveaux points d’appui pour travailler la mise à distance émotionnelle 
salutaire.

Programme

Objectifs de la formation

• Identifier ses attitudes spontanées pour mieux gérer sa relation aux autres 
• Affirmer son point de vue dans le respect du point de vue d’autrui 
• Se positionner face aux objections, résistances 
• Décoder le langage du corps (appréhender le non-dit dans le non-verbal) 
• Collaborer au sein d’une équipe à la résolution de problèmes 

Contenu et programme

Des outils d’analyse de la relation utilisés comme une médiation entre l’enseignant et les 
situations problèmes rencontrées : 
• C.Rogers et les Attitudes de Porter : Empathie et Congruence, interprétation du message (école 
de Palo Alto), positionnement assertif 
• L’écoute risquée : oser faire quelque-chose de ce que l’on écoute 
• L’intelligence émotionnelle : les émotions au service de la relation professionnelle (Méthode 
DESC : gestion des conflits) 
• L’Analyse Transactionnelle : compréhension de ce qui se joue dans les rapports interpersonnels 

Méthodes pédagogiques

• Travaux en sous-groupes, échanges entre pairs
• Ateliers de mise en pratique, manipulations
• Etude de cas

Les situations-problèmes analysées sont majoritairement apportées par les stagiaires (séquences 
vidéo en appui). 
C’est de vous, enseignants, dont il sera question durant ces 2 jours : 
· Du sentiment qui vous accompagne dans votre façon d’agir au quotidien 
· De votre façon d’aborder les situations-problèmes et de les résoudre 
De votre perception des outils relationnels qui vous seront proposés
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Domaines de formation

• Pédagogie, enseignement, formation

Spécialités de formation

• Enseignement, formation
• Développement professionnel

Intervenant(s)

DOMINIQUE PROUST-MONSAINGEON

Dominique Proust-Monsaingeon 
Professeur de Sciences de la vie et de la terre (SVT) 
Membre du LAREDESCO (Laboratoire de Recherche pour le Développement Socio-Cognitif) 
Formatrice et consultante 
www.lapedagogieduchangement.com

Spécificités

Cible

Enseignants 1er et 2nd degré

Cible spécifique

Enseignants en primaire 
Enseignants en collège 
Enseignants en lycée général 
Enseignants en lycée technique 
Enseignants en lycée professionnel

Pré-requis

Pré requis pédagogique : Etre en situation d’enseignement ou d’encadrement d’élèves

Résultats attendus

• Analyser son positionnement dans toute relation professionnelle 
• Adopter une posture distanciée des émotions 
• Repérer des dysfonctionnements relationnels, les analyser et trouver des actions correctives 
• Identifier, pour les réduire, les tensions dans une équipe de travail 

Points forts et spécificités

Partir avec des solutions pour trouver sa place dans un espace relationnel. Elles seront construites par les participants à partir de mises en situation et 
analyse de séquences vidéo

Domaines d'expertises ICP

• Éducation / Pédagogie

Effectifs

De 8 à 16 participants
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Inscriptions et Tarifs

Période et/ou date limite d'inscription

Du 03/07/2025 au 30/06/2026

Modalités d'admission

• Aucune

Coût de la formation

Formation prise en charge par Formiris pour les enseignants sous contrat avec l'état, financement pédagogique forfaitaire de 1300 euros par journée 
de formation pour un groupe de 10 à 25 enseignants 

Prix par stagiaire hors Formiris : 200 euros la journée de formation.

Financement

• Formiris
• Entreprise
• Organismes financeurs
• Fonds personnels

Modalités d'inscription

Pour les enseignants ou le personnel de droit privé dont la formation n’est pas financée par Formiris, pour toute demande d’inscription venant des 
régions hors Ile de France, nous vous remercions de bien vouloir contacter le secrétariat de la FacEF: 
formation-intra@icp.fr ou 01 44 39 60 27 

Lieu

Faculté d’Education et de Formation - 74 rue de Vaugirard - 75006 Paris 6e Arrondissement
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