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Compétition en ligne de I'Executive Master Médiation
et Management d'entreprise

Chaque année, |'lIfomene organise pour son Executive Master Médiation et Management d'entreprise une compétition en ligne,
en anglais avec des étudiants de I'Université de Hamline, USA. Alexandre Frank témoigne sur son expérience.

En vidéos
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> Retrouvez les témoignages en vidéos sur notre chaine YouTube

Recevez I'actualitédel'| CP!

Je choisis mes centres d'intér éts


https://www.icp.fr/
https://www.icp.fr/abonnement-newsletter/recevez-nos-informations-et-participez-a-la-vie-de-licp
https://www.youtube.com/user/UnivCathoParis

" Cette compétition a été le temps d’ un bel approfondissement sur |a négociation et donc sur la médiation. Jusqu’' a ce que je
pratique la négociation cette année, je me suis demandé pourquoi la négo faisait partie du programme d’ un master de médiation.
Cette compétition internationale en anglais a continué d’ approfondir la réponse quej’ai recu : la négociation, en plus de me
préparer alavie, augmente la faculté de médiation, car elle permet de comprendre et d’accompagner avec encore plus d’
empathie des parties en conflit, ces derniéres se retrouvant dans une posture de négociation. J'ai compris que négociation et
médiation se compl &tent.

Sur la forme de cette épreuve : a savoir un média informatique, cela suscite moins de pression car il est possible de prendre
relativement son temps entre chaque réponse.

En méme temps, ces phases d’ échanges en anglais demanderent bien plus d’ efforts. Les mots et les propositions faitsa I’
interlocuteur furent sous la menace d’ une épée de Damocles : |e malentendu. On a perdu, dans cette forme d’ échange, tout le
langage non-verbal, la faculté de mettre en confiance I’ interlocuteur et d’analyser ses réactions. Ainsi, manquant de ces
analyses, e malentendu est survenu avec ses incompréhensions, lourdeurs, impatiences. On a retenu qu'il valait mieux faire de
courts mails avec de courtes propositions plutét que de longs mails avec beaucoup de propositions qui se mélangent. Cela
permis de concentrer |’ attention et les éclaircissements.

Jai auss pu pratiquer la négociation raisonnée pour laquelle |’ avais déja été bien rodé par la compétition de négociation-
meédiation d'ICC. La négociation raisonnée est la voie royale de la négociation : technique idéale pour trouver un accord
gagnant-gagnant a adopter en tout temps, maisil ne faut pas totalement bannir la négociation-sur-position car les deux sont a
maitriser. Sans quoi, comme dans toute discussion, arrive alors |’ incompréhension. Il est bon d’ accompagner I’ autre dans son
mouvement, méme si ¢’ est une erreur, comme dans le Aikido !

Cefut aussi encore |’ occasion de travailler en équipe : expérience toujours enrichissante. Cété financier, une senior du secteur
assurance mordue de négo, un prétre et deux jeunes étudiants aux parcours d’ un cété commercial et de |’ autre juridique : tout
un programme de coopération ! Et cela nous a encore une fois trés bien entrainé au monde de I’ entreprise et au travail
collaboratif.

Puis nous avons eu le cours du professeur américain de Hamline : Ken Fox. J'ai trouvé cela une bonne idée pédagogique, car la
pratique a fait germé des questionnements que I’ on a pu poser lors de cette journée de formation."

En savoair plus sur I'Executive Master Médiation et Management d'entreprise
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