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6 8 Les 10 meilleures
formations initiales

Et aussi les plus sélectives,

les plus attachées a Pinsertion,

les plus internationales. ..

FORMATION INITIALE

Mention tres bien
pour le cru 2009
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? 2 Les 10 meilleures

formations continues
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Les écoles de commerce gardent la téte,
mais les universités gagnent du terrain

avec des cursus de bon nivean.

Filieres multiples, alternance généralisée : I'offre de
formations de troisiéme cycle s'est enrichie en quatre
ans. Et la qualité est au rendez-vous. Mais les valeurs

Fal

n quatre ans, le paysage des
formations RH a sacrément
changé! Cest le principal en-
seignement du §¢ palmarés des
formations de troisiéme cycle
en ressources humaines de
Liaisons sociales magazine, réa-
lisé, cette année, en partena-
riatavec Pentreprise de travail
temporaire Kelly Services. Alors que nous avions re-
censé 45 formations spécialisées de niveau master
lors de notre précédente édition en 2005, une cin-
quantaine de cursus en formation initiale se parta-
gent aujourd’hui ce marché qui forme, chaque an-
née, environ 2 000 jeunes diplémés. Tl convient dy

sures tiennent toujours la corde, Ciffop en téte.

ajouter 750 étudiants en formation continue. Une
constante, cependant : le vainqueur 2009 de notre
vaste benchmark est, ou plutét reste, le Ciffop, dirigé
par Frank Bournois. Pour le coup, pas beaucoup
de changement! Sept formations déja présentes
dans le top 1o de 2005 figurent dans le classement
geénéral de cette édition. Mais dans le désordre.
L’TAE de Tours et celui de Bordeaux IV laissant les
places d’honneur aux masters de 'TAE de Grenoble
etde 'Université catholique de POuest aAngers.

Au-dela des classements, cest surtout le développe-
ment de l'offre de formation qui marque les es prits.
Non content de proposer un cursus accessible en
apprentissage, le Ciffop anime depuis deux ans une
filiere internationale et ouvre, lors de cette wand

Retrouvez,
en intégralité sur
www.wk-rh.fr

* Le palmares
2009 enrichi d'un
mapping des
formations RH.

* Les résultats
complets

du sondage réalisé
par le cabinet
Inergie auprés

de 367 adhérents
de TANDRH

en exclusivité
pour LSM.

* Les fiches
détaillées des
59 masters en
gestion des RH.
* Linventaire
complet

des 132 masters
en ressources
humaines.
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Les 10 meilleures

formations initiales
en gestion
des ressources h

. Université Paris II (Ciffop)
Master Gestion des ressources humaines
et relations du travail

Université Lille I
Master Management
des ressources humaines

Université de Bourgogne
Master Gestion des ressources humaines

IAE de l'université Aix-Marseille ITI
Master Management de la rélation
et des ressources humaines

' IAE de l'université Paris I
* Master Management des ressources humaines
et responsabilité sociale de I'entreprise

Université Paris I
Master Développement
des ressources humaines

Université Paris V-Descartes
Master ingénierie des ressources humaines

Université Paris IX-Dauphine
Master Management
des ressources humaines

IAE de 1’université Grenoble II
Master Management stratégique
des ressources humaines

. Université catholique de I’Ouest
' Master Ingénierie des ressources humaines

Zunn rentrée, un executive master. Méme chose a
Pautre bout de la France ot 'TAE de Toulouse, preé-
sent depuis 2005 sur le marché de la formation ini-
tiale, propose cette année un master 2 en forma-
tion continue. A 'TAE de Grenoble, trois filieres
sont possibles : formation initiale classique, forma-
tion en apprentissage et formation continue... Au-
tant dire qu’il était urgent de réactualiser le palmares.

Une grande qualité. Pour enrichir notre clas-
sement, nous publions aussi, cette année, un son-
dage exclusif réalisé par le cabinet Inergie aupres de
367 responsables RH, adhérents de PANDRH, afin
de sonder leurs attentes en termes de compétences.
Notre objectif: offrirun miroir aux responsables de
formation, tandis que le palmares doit permettre
aux étudiants comme aux professionnels des RH de
se repérer dans le maquis des cursus proposés. Une
chose est stire, les formations aux RH dans leur
ensemble sont de grande qualité. Le sondage Iner-
gie confirme ce verdict: 91 % des professionnels
interrogés se déclarent satisfaits de la qualité de la
formation de leurs collaborateurs et 94 % entre-
tiennent de bonnes relations avec les institutions de
formation. Entre universités et grandes écoles, les
professionnels ne font pas franchement de diffé-
rence : 49 % vont chercher leurs collaborateurs dans
les formations universitaires contre 42 % dans les
grandes écoles. La filiere gestion des RH domine
toujours le secteur (63 %), talonnée par la filiere
droit social et du travail (60 %).
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517%

des DRH
attendent d’un
professionnel des
RH des qualites
d’anticipation,
d'innovation

et de force

de proposition.
N A NN N .

877

des DRH
interroges
privilégient

le profil «jeune
dipldomé » pour un
poste de charge
de mission.

Un quart
recruterait méme
directement

un diplomé

frais émoulu

a un poste de
responsable RH.

Sondage ANDRH/Inergie
en exclusivité pour
Liaisons sociales magazine.

Pour réaliser notre palmares, nous avons inter-
rogé les responsables de formation a travers un
questionnaire écrit, suivi d’un entretien appro-
fondi. Afin de vérifier les informations communi-
quées par nos interlocuteurs, nous avons aussi
questionné de nombreux anciens. Aprés ce travail
de fourmi, il a fallu ensuite croiser une batterie de
critéres. Car il ne suffit pas de peaufiner la sélection
des étudiants pour s'en sortir haut la main, niméme
de’s'appuyer sur lalternance pour assurer l'insertion
de ses diplémés. Lapprentissage, qui pouvait étre
un critére discriminant il y a quatre ans, ne l'est
quasiment plus aujourd’hui, la majorité des masters
proposant une formule en alternance.

omme pour nos précédents palma-
rés, nous avons établi des classements
intermédiaires. Parce qu’ils sont les
meilleurs sur un critere particulier,
certains masters apparaissent dans
ces classements sans figurer dans le top 10. Aux
trois classements correspondant a la sélectivité, a la
professionnalisation et a ouverture internatio-
nale, nous avons ajouté un quatrieme en distin-
guant les 10 formations initiales accompagnant
le mieux leurs étudiants vers l'emploi. Pour cette
premiére, le résultat est plutot décevant. Beaucoup
de formations n’ont pas encore pris la mesure de
Penjeu, malgré la crise. Les performances des unes
et des autres en matiére d'insertion étant difficiles
A vérifier (données déclaratives), nous avons surtout
cherché a évaluer la qualité de Paccompagnement
mis en place pour aider les jeunes diplomés aabor-
der le marché du travail. Pour le coup, la forma-
tion dijonnaise dirigée par Samuel Mercier et Da-
vid Jacotot, secondée par 'association desanciens
Personnance, est assez exemplaire. Le Ciffop suit
de pres avec la force de frappe d’une association
d’anciens composée de 1 200 diplomés. Coaching
par des DRH, simulation d’entretiens, forum em-
ploi, site emploi... les 10 meilleures formations
développent une panoplie d’outils, ne comptant
plus seulement sur leur notoriété ou sur celle deleur
responsable. Selon le sondage d’Inergie, plus des
deux tiers des DRH n’envisagent pas de recruter
d’ici  fin 2000. Les jeunes diplémés devront étre
patients et plutdt orienter leur choix vers les
groupes de plus de 10000 salari€s : un tiers d’entre
cux déclarent envisager des recrutements dans la
fonction RH d’ici 4 la fin de Pannée.

En matiere de sélectivité, la réforme LMD est en
train de produire lentement mais sirement ses ef-
fets. La sélection des étudiants se faiten M1 -4



Les 10 formations initiales les plus sélectives

| Cotation Université/école Sélectivité Critéres/mode de sélection
i Paris Il (Ciffop) 65 admis - Sélection sur dossier par un comité de grands DRH

Master GRH et relations du travail -surﬁﬁ&'cand{éa&s - Stage ou expérience RH
| - Séjours & I'imternational
- Entrefien (en partie en anglais) face a un jury de-3 personines (enseignant et professionnel RH)
Paris V-Descartes 25admis - Sélection sur dossier
Master Ingénierie des RH sur 350 candidats - Stage RH avec lettre de recommandation d'un maitre de stage

- Eniretien de 1030 pour évaluer la motivation + présentation d'un cas RH devant un jury
de 2 personnes (enseignant et professionne! RH)

Paris | 20 admis - Selection sur dossier

Master Développement des RH shir 109 candidats - Minimémoire de 10 pages sur un sujet d'actualité RH (n'existe plus pour cette rentrée)
- Stage ou expérience RH

- Séjour & |'étranger

- Entretien avec un enseignant

ESCP Europe 23 admis = Sélection sur dossier (79 admissibles)
Master specialisé Management des hommes sur 224 candidats - Epreuives crites (culture géngrale, anglais; RH)
et des organisations - Entretien avec 2 personnes (enseignant et professionnel RH)
Faris IV (Celsa) - 28 admis sur 67 - Concours (synthése ¢'un dossier de presse: épreuve de 4 heures)
Master Management des RH et communication | en cursus classique | - Entretien {en partie en anglais + une seconda langue)

- 22 sur 99 - Jury de 4 personnes (enseignant et prafessionnal RH)

en apprentissage
Selances po Paris 38 admis - Concours : une éprewve éerite de culture générale ou d'histoire + une épreuve
Master GRH sur 316 candidats de langue (anglais ou espagnol)

- Entretien face a un jury de 2 personnes v

Paris IX-Dauphine /30 admis _ - Sélection sur dossier avec minimémoire sur un sujet d'actualité RH
Master Management des ressources humaines st 382 candidats - Entretien avec 2 personnes (enseignant et professionnel RH}
1AE de Paris | 27 admis - Sélection sur dossier aves note de synthése sur un sujet d'actualité RH

Master Management des RH et responsabilitt | sur IGS'caridida_ls - Entretien d’« embauche avec un Jury d'enseignants et de professionnels RH
sociale de I'entreprise =

Lille 1 27 admis - Sélection sur dossier: excéllence academique. cohérence du parcours, expérience
Master Management des ressources humaines | sur 420 candidats préprofessionnelle
- Entretien face & un jury de 6 personnes (enseignants et professionnels des RH)
Université de Bourgogne 20 admis - Sélection sur dossier avec stage RH obligatoire
Master Gestion des ressources humaines sur 130 candidats = Trois oraux sous forme d'assessment center pendant une journee J

Cotation

fient tutorat Nbre d’anciens et association

- Semaine d’insertion rufessiunnelle - 391 anciens
- Coaching individuel pendant la formatian - Association Personnance
- Présence forte et appuyée de I'association des anciens

Université de Bourgogne
Master Gestion des ressources
humaines

100% en emploi en moins de un
mois (promo 2006-2007) 40% en
CDI, 45% en CDD, 15% en intérim

Ciffop 85% en emploi aprés le diplome - Tutorat lié & I'apprentissage - 1200 anciens
Master GRH et refation = Coaching par des intervenants professionnels - Association Cefop
du travail - Accompagnement par le Cefop (associations des diplomés)
IAE d'Aix-Marseille IIf 96% en emploi 3 Ja sortie - Etudiants coachés dans le choix de leur stage - 900 anciens
Master Management du dipléme (150 stages pour 30 étudiants) - Association AD-IAE
de la relation - Forum emploi, préparation & Iinsertion, simulation
et des ressources humaines d'entratien. ..
- Elaboration d'un projet professionnel
IGS 80% en emploi A la sortie du cursus | - Cellule emploi dédiée & la recherche de postes - 7500 anciens
3¢ cycle Responsable - Coaching par les intervenants (groupes de 5 étudiants) - Association Atout Carrigre
en management - Acces au club des 150 dirigeants RH de I'lGS
et développement des RH
Lille | - 50% en emploi avant le diplome | - Tutorat dans le cadre de I'alternance - 500 anciens
Master Management des RH | - 95% a six mois - Coaching individuel 4 la demande par une consultante externe | - Association des anciens du MRH
Arts et Métiers/ENS Cachan | - 100 % & I'issue de la formation Aceds au Cercle Magellan (200 entreprises) - 280 anciens
MS GRH et de la mobilité en 2008 - Association Myriade
internationale
IAE de Paris | 92 % en emploi avant trois mois Tutorat classique dans le cadre de I'apprentissage - 750 anciens
Master Management des RH ~ |AE Paris Alumni Association

et responsabilité sociale
de I'entreprise

Université catholique de I'Ouest | 96 % en emploi dans les six mois Accompagnement et préparation & 'insertion assurés - 290 anciens

Master Ingénierie par le Centre de ressources, d'études et d’interventions - Association Ipséité

des ressources humaines en sciences sociales

IAE de Tours - 50% en emploi 4 la fin du cursus | - Un enseignant référent pour chaque étudiant - 800 anciens de I'lAE

Master Management des RH | - 50% dans les deux mois - Coaching collectif et individuel pour préparer |'insertion - Association des anciens de I'lAE
et stratégie de I'entreprise qui suivent (pas du master)

Institut catholique de Paris - 40% en emploi avant - Un enseignant référent par étudiant - 150 anciens

Master Politique et stratégie la fin du cursus - Coaching individuel et collectif tout au long de la formation - Association des anciens

des RH - 40% dans les trois 4 six mois du master RH

Tinicnnc ensialas waamanio_ 7o_




Les 10 formations initiales les plus professionnalisées

Cotation Université/école

Durée et organisation des études

% intervenants

Relations entreprises

professionnels

Lille | 12 mois 59% - Chantiers RH (mission en entreprise par groupes de 3)

Master Management Formule classique {6 mois - Organisation de journées thématiques avec des entreprises partenaires

des RH de cours, 6 mois de stage) - Test in basket (simulation d'un service RH de type assessment center)
ou en alternance - Animation de réseaus prafessionnels (café RH, atelier, petits déj. sur 'actu RH...)

Ciffop 12 mois en apprentissage 0% - 66 % du temps en entreprise

Master Gestion des RH - DRH tuteurs

et relations du travail - Nombreux partenariats avec de grandes entreprises

|AE de Paris | 12 mois en apprentissage 57% - Comité de réflexion composé de professionnels et d'enseignants

Master Management des | (35 semaines en entreprise, pour faire évoluer le programme

RH et responsabilite 17 semaines a I'lAE) - Partenariats multiples (Michelin, La Poste, SNCF...)

sociale de I'entreprise

IAE d'Aix-Marseille 12 mois 70% - Partenariats avec des grandes entreprises (5 offres de stage par étudiant)

Master Management de | (6 mois de cours, 6 mois de stage) - Partenariats avec des réseaux professionnels comme 'ANDRH

|a refation et des RH - Visites d'entreprises

IAE de Toulouse 12 mois 67,5% - Projet tutoré en entreprise

Master Management Formute classique ou alternance - Conférences, ateliers, café RH

des RH 2 jours par semaine en entreprise - Chaire de recherche financée par Merlane (cabinet de conseil en RH)
les 6 premiers mois puis temps plein
en entreprise au second semestre

IAE de Grenoble 12 mois 52 % filiére classique | - Parrainage de promotion par une entreprise (Capgemini en 2009)

Master Management Formule classique (6 mois de cours, 44 % filigre - Chaire Capital humain et innovation (en partenariat ave 6 entreprises

stratégique des RH 6 mois de stage) ou apprentissage apprentissage dont Schreider, STMicroelectronics, Soitec...)

IGS 6 a 11 mois de stage 80% - 1 coach DRH par groupes de 5 étudiants

3¢ cycle Management ou 15 mois en alternance - Visites d’entreprises

et développement RH - Jeux de réle, simulation...

Paris V-Descartes 12 mois 60% - Partenariat avec des réseaux professionnels telle I'ANDRH

Master Ingénierie des RH | Formule classigue et apprentissage - Conseil de perfectionnement du master composé a 50% de DRH

ESC Clermont Temps plein: 60 % - Chantiers RH

MS Management 6 mois de cours, 6 mois de stage - Missions en entreprise

guropéen des RH

IAE de Nancy 12 mois : 58 % - Cellule de valorisation RH composée de professionnels et d'universitaires

Master GRH 6 mois de cours, 6 mois de stage - Nombreux partenariats avec des réseaux professionnels :

et organisation Agefos, ANDRH, Aract, CGPME. ..

Cachan
Mastére spécialisé GRH

Arts et Métiers ParisTech/ENS

et de la mobilité internationale

Pratique des langues

- U'anglais courant est exigé

- Un partiel en anglais

- 75% des séminaires en anglais

“ séminaires d’une
semaine a Singapour,
Rio et New York

Ouverture & l'international

1 - 166 heures d'enseignement concernent I'international
- Intervention d’experts et de DRH internationaux
- Partenariat avec le Cercle Magellan (200 entreprises)

Université catholigue de ['Ouest
Master Management international
des ressources humaines (MIRH)

- 30 heures d'anglais (1¢ semestre)

- Cursus 100 % anglophone (2¢ semestre)

sur place ou a I'étranger
- Une 2% langue obligatoire

- Séminaire de 10 jours
en Inde en janvier 2010
- Possibilité de stage
a |'étranger

- 192 heures d’enseignement concernent |'international
- Interventions d'experts et de DRH internationaux
- Accueil de nombreux professeurs étrangers

IAE Gustave-Eiffel de Paris Xii
Master GRH dans
les multinationales

49 heures d'anglais des RH

Voyage d'études
de 10 jours dans
un pays de I'Est

- 210 heures d’enseignement concernent |'international

- Intervention d'experts et de DRH internationaux

- Partenariat avec I'Association réalités et relations
internationales

Paris 11 (Ciffop)
Master GRH et relations du travail

- Filiére internationale 100 % anglophone

- Filire francophone :
20% des cours en anglais

Séminaire d’une semaine
a |'étranger

- 12130 de cours dédiés au management international
- 55h30 de conférences d'experts et de DRH internationaux

ESC Clermont
Mastére spécialisé en management
européen des ressources humaines

36 heures d'anglais
(manage in english)

Voyage d'études
de 4 jours en Italie

156 heures d’enseignement concernent les RH en Europe

Université Paris-Est Marne-la-Vallée
Master GRH et mobilité
internationale

40 heures d'anglais

Possibilité de faire
un stage a I'étranger

150 heures d’enseignement concernent |'international

Université catholique de I'Ouest
Master Ingénierie des ressources
humaines

18 heures d'anglais

Voyage d'études d'une
semaine a Bruxelles

- 12 conférences internationales de DRH en anglais
- Partenariat étroit avec quatre universités étrangéres:
Sherbrooke, Rimouski, Louvain (Belgique), St. Edwards (Texas)

Grenoble I
Master RH et compétitivité
internationale

16 heures d'anglais

Voyage d'études d'une
semaine en Russie

- 96 heures d'enseignement spécifique aux RH  I'international
- Partenariat avec I'université Finec de Saint-Pétersbourg, accueil
d'étudiants russes venus suivre le master RHCI a Grenoble

Montpellier IIl
Master Management international
des RH et conseil en RH

30 heures d'anglais

Séminaire de 15 jours en
Chine organisé en partie
par les étudiants

24 heures d’enseignement en management international
des RH jusqu’en 2008. Passe & 45 heures a la rentrée 2009

Clermont I
Master Gestion interculturelle
des RH

- 20 heures d'anglais appliqué aux RH
- 2% |angue obligatoire

- 124 heures d'enseignement ciblé gestion intercuftureile
- Intervention d’enseignants étrangers
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Zanx puisen Mz selon une procédure souvent al-
légée pour les étudiants qui choisissent de rester
dans leur université. Les formations n’ont aucun
souci pour trouver des candidats, d’autant que la
majorité postulent a différents cursus pour s’assu-
rer la poursuite de leurs études. Bien malin celui qui
pourra estimer la formation la plus attractive en
fonction du nombre de dossiers de candidature
recus! Surtout que certains pratiquent les concours
(comme le Celsa ou Sciences po) quand d’autres
sélectionnent sur dossier avec épreuves écrites ou
note de synthese (comme 'ESCP Europe ou Dau-
phine). Seul point commun, toutes les formations
regoivent le candidat en entretien. Parfois de fa-
¢on informelle (dix minutes tout au plus), parfois
avec lambition de faire passer un véritable entretien
d’embauche, comme & I’TAE de Paris I. Dans
presque tous les cas, les étudiants qui nauraient
pas d’expérience préprofessionnelle ou de stage
en RH peuvent passer leur chemin.

epuis quatre ans, la lame de fond de
Papprentissage s’est transformée en
tsunami. Les formations qui ne pra-
tiquent pas Palternance, sous la forme
de contrats d’apprentissage ou de
professionnalisation, se comptent désormais en
tout petit nombre. Méme le master Développe-
ment des ressources humaines de Jean-Emmanuel
Raya Paris I se lance dans 'apprentissage 4 la ren-
trée. Difficile pour les facs qui veulent tenir le haut
du pavé de ne pas céder aux sirénes de l’alternance.
Car, pour organiser un tutorat digne de ce nom,
offrir des études de cas haut de gamme, attirer des
intervenants, il faut des moyens, et Papprentissage

Les
formations
préférées
des DRH

— Au niveau
national :
I'lsfogep,
Paris | et
I'lAE de
Lyon I,

— En lle-
de-France:
Paris |
I'lsfogep,

le Celsa.

— En Rhone-
Alpes: I'lAE
de Lyon IlI,
"lAE d’Aix-
Marseille [l
et 'ESC
Clermont.

Sondage ANDRH /Inergie
Classement pondéré
de la taille des promotions.

est la meilleure solution. Certains responsables
de master pointent néanmoins les faiblesses de la
formule. Les jeunes n'auraient plus pour cadre de ré-
férence Puniversité ou I'école mais lentreprise et
auraient beaucoup de mal a prendre du recul, a dé-
velopper des capacités d’analyse et & ne pas tom-
ber sous le charme des «outils RH ». Le sondage
réalisé aupres des adhérents de PANDRH va plutot
dans ce sens. Les DRH privilégient les étudiants
issus de formations pragmatiques et fuient les
formations trop académiques.

Louverture internationale des formations fran-
caises, plut6t limitée il y a quatre ans, s’est sensi-
blement améliorée. Toujours emmenée par I'excel-
lent mastere spécialisé des Arts et Métiers et de
PENS Cachan en GRH et mobilité internationale,
loffre s’est diversifiée : PIAE Gustave-Eiffel de
Puniversité¢ de Créteil a fait trés fort en ouvrant une
formation haut gamme sur ce créneau. La jeune
équipe d’enseignants, menée entre autres par Fré-
dérique Pigeyre et Michel Barabel, a construit un
programme original centré sur les pays de I'Est et
non la Chine. Elle a également conclu un partena-
riat avec PAssociation réalités et relations interna-
tionales, qui réunit des diplomates et permet d’avoir,
en plus d’un bagage RH, une vraie culture générale
en matiere de géopolitique.

Reste que les compétences en gestion internationale
des RH ne sont pas les plus recherchées par les
DRH. Selon le sondage, ils convoitent surtout les
administrateurs de paie, les bons juristes et les dipl6-
més capables de travailler sur la GPEC. La mobilité
internationale arrive en avant-derniére position,
juste devant le theme des restructurations. Méme en
temps de crise et de multiplication des PSE ! m

N T HE D N

M \ASTERS Pr'ofessranne!-; ou Recherche

« Controle-Audit
 Finance
" Management des Associations
» Marketing et Pratiqgues Commerciales
* Systémes d'Information et de Connaissance

-
*J Plus de 23.000 anciens
| IS |dans les entreprises a travers le monde,

/"

I)

M PROGRAMMES “Executive”

! Des formules adaptées & la poursurte
activité  professionnelle.

ide votre

: Séminaires mensuels en journée,

 ou cours du soir

www.iae-paris.com

@ 07 53 55 27 e

B4 inscriptions.iae@univparis 1.1

Sorbonne Graduate
Business School

Service Communicanion. JAE de Paris
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FORMATION CONTINUE

'université monte
en gamme

Si Essec, HEC et Dauphine arrivent en téte, d’autres établissements

¥

moins prestigieux n‘ont pas a rougir. Les programmes sont de bon
niveau, adaptés aux besoins des entreprises et des salariés. Reste
a les ouvrir davantage aux chdmeurs et candidats a la reconversion.

Les 10 meilleures
formations continues

en gestion
des ressources humaines
~ Essec

| ' Mastere spécialisé
0 - Management des ressources humaines

HEC
Executive mastére Management stratégique
des ressources humaines

', Paris-Dauphine
" MBA Dauphine
. Management des ressources humaines

IAE de Paris I
Master Management des ressources humaines
et de la responsabilité sociale de I'entreprise

_Paris V-Descartes
W | Master Ingénierie des ressources humaines

IAE de Tours
Master Management des ressources humaines
et stratégie de I'entreprise

. IAE de Nancy II
~  Master Gestion des ressources humaines
- et organisations

IGR-IAE de Rennes
Master Gestion des ressources humaines

i Cnam
) Master en gestion des ressources humaines

IAE de Lyon III

Master RH et organisation
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Les cursus
de HEC,
du Cnam
et de I'|AE
d'Aix-
Marseille I
sont

les préférés
des DRH,
au niveau
national.

Sondage ANDRH/Inergie.
Classement pondéré
de la taille des promotions.

n premier constat Simpose :
depuis la précédente édition
du palmares des meilleurs
troisiémes cycles en gestion
des ressources humaines, qui
remonte a 2005, les pro-
grammes des formations
continues se sont bonifiés.
Autre enseignement du pal-
mares 2009 Liaisons sociales magazine-Kelly Ser-
vices, les universités soutiennent largement la com-
paraison avec les grandes écoles. Un avis partagé par
les 367 adhérents de TANDRH interrogés par Iner-
gie sur les attentes et pratiques des professionnels
de la fonction RH en matiére de formation initiale
et continue. Plus de 9 responsables RH sur 10 se
déclarent satisfaits de la qualité des relations avec
Pécole et de la formation concernée.

Cultivant une identité forte, les principaux mas-
ters ou masteres dispensés en formation continue
onten commun d’offrir un haut niveau de qualité et
de choisir une orientation distincte : 'Essec, HEC
et Dauphine forment les futurs dirigeants des comi-
tés exécutifs, Paris I met 'accent sur la responsabi-
lité sociale, le Cnam sur la dimension humaniste,
Lyon IIT sur éthique... Du coup, il n’a pas été facile
de les classer. Néanmoins, les formations de 'Essec,
de HEC et de Paris-Dauphine, pilotées respective-
ment par Jean-Marie Peretti, Charles-Henri 4



Cotation

Les 10 formations continues les plus sélectives

Ecole/dipléme

Arts et Métiers ParisTech/ENS Cachan
Mastére spécialisé GRH et mobilité internationale

Sélectivité

20 admis
sur 100-150 candidats

Modalités de sélection

Dossier; test écrit et oral en anglais;
entretien devant '
4 & 6 universitaires et professionnels

Paris V-Descartes _
Master Ingénierie des ressources humaines

8 admis
sur 50 candidats

Dossier; rédaction d'une synthése pendant Lh-1h30.
entretien devant 2 jurés ;
test oral d'anglais

IAE de Nancy Ii
Master Gestion des ressources humaines et organisations

20 admis
sur 155 candidats

Concours écrit avec synthése d'ouvrages
et QCM de culture générale; . .
entretien avec jury de 3 universitaires et protessionnels

HEC
Executive mastére Management stratégique des RH

16 admis
sur 50 candidats

Dossier avec 2 lettres de recommandation ;

test de management GMAT ;

préparation pendant 1h-1h30 d'un cas pratique;
entretien devant un jury de professionnels et enseignants

IAE de Rennes |
Master Gestion des ressources humaines

18 admis
sur 26 candidats

Dossier; rédactiqn d'un minimémoire ;
entretien avec 2 |nterlocuteqrs
(1 universitaire et 1 professionnel)

Cnam L
Master Gestion des ressources humaines

18 admis
sur 50 candidats

Dossier; rédaction d'une analyse RH;
entretien avec 2 interlocuteurs
(1 universitaire et 1 professionnel)

ESSEC
Mastére spécialisé Management des ressources humaines

42 admis
sur 110 candidats

1= entretien avec responsable commercial;
tests de management (Mage) et d’anglais ; entretien avec responsable
pédagogique

IAE de Bordeaux IV
Master Management des ressources humaines

19 admis
sur 40 candidats

Dossler; entretien en partie en anglais devant jury de 2 interlocuteurs,
1 universitaire et 1 professionnel

IAE d'Aix-en-Provence (Aix-Marseille 11i)
Management de la relation et des ressources humaines

30 admis
sur 141 candidats

Dossier ; tests Tage-Mage et Toeic;
entretien ardu devant les 2 responsables

IAE de Lyon Ill
Master ressources humaines et organisation

32 admis
sur 60 candidats

Entretien d'orientation préalable; dossier;
test IAE (score IAE-Message) ; entretien

A chaque client son style,
Votre problématique est spécifique 7

Nos 50 designers allieront leurs
talents pour vous créer
le meilleur modgle.

=

La solution & vos mesures |

Natre showroom sur www.demos-e-learning.com

o N

Avec notre nouvelle
\co”ection prét-a-former

Vos formations e-learning vous les préférez
sur-mesure ou sur-étagere ?

M 80 modules

Les incontournables
de la formation
MOVE | enentropriso

300 modules

Optez pour les solutions
e-learning ajustées aux besains
. et a la taille de votre entreprise.

Les faconnables a choisir
dans nos collections

Une marque de
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Cotation Ecole/diplome % intervenants Hh:le d’heures Hccompagnement/futorat Relations avec les entreprises
€ cours

professionnels

14

Essec 454 heures Un service «orientation carriére» | Un comité stratégique composé de DRH renommés
Mastére spécialisé Management apporte un conseil personnalisé | réfléchit & I'évolution de la formation

des ressources humaines durable

HEC 60% 400 heures Tutorat pour théses Conférences avec DRH du CAC 40

Executive mastere Management

stratégique des RH

Paris [X-Dauphine 40% 420 heures 3-4 coachings ou - Possibilité de formations avec Elegia

MBA Dauphine Management des mentorings par ORH - Intervention de professionnels réputés

ressources humaines

ESC Toulouse 70% 438 heures Solide soutien par psychologue du | Partenariat avec ANDRH, Référence RH et Club Management
Mastere spécialisé Responsable travail et responsable pédagogique | et Ressources humaines

ressources humaines

1AE de Tours 65% 375 heures - 1 enseignant référent - Pédagogie évaluée en comité tous les 10 jours
Master Management des RH par participant - Partenariat avec ANDRH, Apec

et stratégie de I'entreprise - Coaching collectif puis individuel

Lille | 59% 480 heures Encadrement classique A V'origine des cafés RH, mises en situation

Master Management des RH

{AE de Nancy Il 58 % 368 heures Une cellule de valorisation RH Partenariat avec ANDRH, Agefos PME, CGPME, Aract
Master GRH et organisations pilote les travaux étudiants

Paris V-Descartes 60% 420 heures Tutorat individuel Comité de perfectionnement réunissant universitaires,
Master Ingénierie des RH professionnels et déiégués de promotion

1AE de Paris | 54% 360 heures Suivi solide du maltre de mémoire | - Intervenants de qualité sur les restructurations
Master Management des RH - Liens privilégiés avec les entreprises

et responsabilité sociale

de I'entreprise

IAE de Rennes | 0% 378 heures Tutorat avec I'association Ascape | - Conseils de perfectionnement avec des professionnels
Master GRH de cadres en recherche d'emploi | - Partenariat avec ANDRH, CJD, unions patronales, etc.

Zuan  Beysscre des Horts et Fabien Blanchot méri-
tent d’occuper les premiéres places au classement
général. Elles se distinguent en termes de profes-
sionnalisation et d’aménagement des cursus.
Auréolés par le prestige de ’école ou de Puniversité
d’accueil, ces masters peuvent se permettre de trier
sur le volet les candidats émérites et de recruter la
créme des enseignants, qu’il s’agisse d’universi-
taires ou de professionnels. PIGR-IAE de Rennes,
qui se caractérise par une promotion relativement
sélecte, un cursus adapté et un tutorat avec Associa-
tion des cadres et assimilés pour 'emploi, fait son
entrée, cette année, a la huitieme place.

e mastére spécialisé d’Audencia et 'exe-
cutive master de Sciences po, ouverts
respectivement en 2008 et 2009, n’ont
pas pu étre pris en compte dans notre
top 10 du fait de leur jeune existence.
Nul doute cependant que les deux formations,
profitant de la notoriété de leur établissement d’en-
seignement supérieur et de 'influence de leur
réseau d’anciens, se feront rapidement un nom sur
le marché des formations RH. Mention spéciale
aussi a 'université de Bretagne Sud 4 Vannes quia
ouvert un master Management des RH en 2006
pour Pencadrement intermédiaire des RH. Et coup
de cceur pour le master Management stratégique
des RH de 'Isem-Montpellier I qui veut former
des DRH sensibles au développement durable.
Finalement, environ 750 salariés, une grande ma-
jorité exercant déja dans des services de ressources
humaines, ont choisi d’asseoir leur crédibilité en
suivant un troisiéme cycle en RH. Leur nombre
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En lle-
de-France,
les DRH
plébiscitent
les cursus
de HEC,

du Cnam

et de Paris
IX-Dauphine,
et en
Rhone-Alpes
ceux des

|IAE d’Aix-
Marseillelll,
de
Grenoblell
et de Lyonlll.

Sondage ANDRH/Inergie.
Classement pondéré
de la taille des promotions.

devrait se maintenir, bien des cadres victimes de
plans sociaux et désireux de mettre toutes les
chances de leur c6té ou de se réorienter en profitant
pour compléter leur formation initiale. A Lyon 11,
par exemple, les demandeurs d’emploi consti-
tuaient 30% de la promotion en 2008. Selon le
sondage réalisé par Inergie aupres des adhérents
de PANDRH, 88 % des professionnels interroges
privilégient le recrutement de profils expérimen-
tés ala fonction de DRH, 65 % au poste de RRH.
Si ces formations sont naturellement favorisées
par 52 % des entreprises dans le cadre de la forma-
tion continue, elles sont talonnées de pres par
celles en droit social (49 %) ou en conduite du
changement (45 %).

Reste que les masters sont plus ou moins ouverts
aux chomeurs et aux reconversions. « Nous nous
concentrons sur la stratégie en RH, considérant
que les fondamentaux sont acquis, explique Franck
Brillet, directeur du master de 'TAE de Tours. Les
salariés en reconversion nous intéressent §’ils ont
déja eu une expérience d’encadrement d’équipe. »
Alinverse, 'TAE de Caen reste fidéle a lavocation
universitaire de promotion sociale et recrute 40 %
de demandeurs d’emploi et de salariés en recon-
version. De la méme fagon, les cursus sont plus ou
moins ouverts a la validation des acquis par le biais
delaVAP et dela VAE. L'IGS, Paris X111, le Cnam,
Puniversité de Bretagne Sud jouent également le jeu.
L’TAE de Bordeaux IV oriente souvent ceux qui
n'ont pas le niveau académique requis vers le di-
plome de perfectionnement a la gestion des af-
faires, PIGR-TAE de Rennes vers la premiére année

de master. mmn
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’ Ecole/diplome Cursus
Cotation

Bménagement
des cours

Validation
des acquis

~ Recrutement de
demandenrs d’emploi et
de salariés en :econvminn_

Essec Unique 10 mois de cours a raison VAE pour 10% 49% hors RH
Mastére spécialisé Management de 3 jours tous les 15 jours des participants environ
des ressources humaines
HEC Unique 14 mois a raison d’une semaing par mois Environ 20 % 20% hors RH
Executive mastére Management de dérogations (finance, communication)
stratégique des ressources humaines
Paris IX-Dauphine Unique 17 mois les vendredis et samedis 10% environ 30-35% hors RH
MBA Management des RH tous les 15 jours de validation des acquis
Paris IV (Celsa) Unique 7 mois dont 4 intensifs Oui QOuvert a ces publics
Master Management des RH
et diagnostic social
Cnam Unigue 20 mois, en cours du soir, les vendredis Oui S'ouvre de plus en plus
Master en GRH et samedis en demi-journée aux reconversions
IAE de Lyon Il Distinct Un an (2 jours par semaine) Test score pour les VAE Un tiers demandeurs d’emploi,
Master RH et organisation ou deux ans (2 jours tous les 15 jours) un tiers en reconversion
|AE de Paris | Distinct - Soit 15 mois & raison de 3 jours par mois Oui 25% hors RH
Master Management des RH et 6 samedis en journée biogués = 40% de financement individuel
. et responsabilité sociale de I'entreprise - Soit 18 mois a raison de 2 soirs par semaing
et une douzaine de samedis
IGS Distinct - Soit 6 mois & temps plein 20% de validation environ | Entretien de positionnement
3ecycle Responsable en management - Soit 21 mois & temps partiel pour les reconversions
et développement des RH a raison de 3 jours par mois et les profils VAP/VAE
IAE de Grenable Il Distinct -9 mois: 4 jours par mois du mercredi Oul Tutorat pour les demandeurs
Master Management stratégique des RH au samedi d’octobre & juin d'emploi
- Possibilité d'enseignement a distance
|AE de Caen Distinct 12 mois & raison d’une semaine par mois Qui 10% demandeurs d’emploi,
Master Management, spécialité GRH 30% reconversions

Juex Globalement, les procédures de sélection
sont moins poussées quen formation initiale du fait
d’une forte autosélection, les responsables des cur-
sus cherchant surtout a s’assurer de la cohérence du
projet professionnel du candidat. En plus du dos-
sier et de Pentretien, le mastere spécialisé GRH et
mobilité internationale de PEnsam-ENS Cachan,
dirigé par Yves Girouard, fait par exemple passer un
test écrit et oral en anglais. Paris V-Descartes,
HEC, le Cnam évaluent la capacité de réflexion a
travers la rédaction d’un cas pratique, 'TAE de
Nancy 11 fait passer un concours écrit avec syn-
these d’ouvrages et QCM de culture générale.

elon Inergie, 62 % des entreprises privi-
légient des programmes sur mesure dans
le cadre du développement professionnel
de leur DRH. Pour répondre aux attentes
des salariés et des entreprises, plusieurs
établissements ont aménagé des cursus specifiques.
Cette stratégie a été largement prise en compte
dans le classement des formations les plas acces-
sibles aux salariés. Avec un avantage donné aux cur-
sus 100 % formation continue comme a ’Essec,
HEC, Dauphine, au Cnam et au Celsa. Pour leur
part, Lyon III, Paris I, 'IGS ou Caen proposent
un cursus distinct de la formation initiale. Ces pro-
grammes ont en commun d’aménager les cours en
soirée, une semaine par mois ou deux a quatre jours
par mois. Plus original, 'TAE de Grenoble propose
un enseignement en partie a distance. Pour adapter
leur maquette et leur pédagogie a I'évolution du
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Q%

des DRH
interrogés
souhaitent
développer

en priorité

la dimension
communication
au sein de la
fonction RH.
Vient ensuite

la dimension
audit social

(53 %), puis la
RSE (38 %). La
diversité n’arrive
qu’en quatrieme
position (22 %).

Sondage ANDRH/Inergie
M N B e

métier, plusieurs formations, a 'instar de cellesde
I’Essec, de Tours ou de Paris V-Descartes, se sont
aussi dotées d’un comité de perfectionnement re-
unissant enseignants et professionnels. Les cours
sur les politiques de rémunération, la santé au tra-
vail, les GRH a Pinternational, etc., ont souvent été
renforcés. Avec le souci de mélanger les enseigne-
ments pratiques et théoriques pour aider les salariés
en exercice 3 prendre de la hauteur vis-a-vis de leur
quotidien. Cest cet équilibre subtil que le palmares
2009 Liaisons sociales magazine-Kelly Services a cher-
chéa distinguer dans Je classement des formations
les plus professionnalisées. Nous avons €galement
pris en compte les dispositifs d’accompagnement
mis en ceuvre pour aider les participants soumis a un
rythme infernal, contraints de jongler avec leurs
études, leur travail et leur famille.

Ainsi, Dauphine propose trois ou quatre séances de
coaching ou du mentoring avec un DRH et 'ESC
Toulouse offre des simulations d’entretien avec un
psychologue du travail. Alain Klarsfeld, le respon-
sable pédagogique, aide les demandeurs d’emploi
adécrocher un stage. En plus d’un enseignant réfé-
rent, Tours met en place un coaching individuel et
collectif. Ces efforts portent-ils leurs fruits ! Diffi-
cile & dire, car les écoles n’évaluent pas encore les
retombées du master en termes de promotion. Si
Pon en croit les responsables pédagogiques et les
anciens interrogés, la reprise d’études se traduit
souvent par une évolution de carriere au sein de
son entreprise ou en dehors. Mais les progressions
de salaire sont moins automatiques. ™




